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1 INTRODUCAO

O SENAI-ES, assim como as demais entidades da Findes, em um cenério de constante
aperfeicoamento de sua governanca, evoluem para a estruturagdo de instancias
operacionais e estratégicas de integridade.

Neste sentido, a drea de compliance apresenta-se como um agente multiplicador de um
ambiente eticamente saudavel, atuando de maneira multidisciplinar que engloba, a um
s6 tempo, o olhar de conformidade normativa, riscos, prote¢do de dados pessoais e
demais mecanismos de compliance, de modo a auxiliar diretamente no alcance dos
objetivos institucionais, estatutarios, legais, orcamentarios e estratégicos da organizacao.

Esse modelo busca o alcance de um verdadeiro sistema de integridade organizacional
no SENAI-ES, a promover a adocdo de medidas e acdes institucionais destinadas a
prevencdo, deteccdo e correcao de inconformidades, falhas, fraudes, irregularidades,
desvios de conduta e demais eventos que possam comprometer o citado alcance dos
objetivos.

Sustentadas na lideranca e no controle, essas medidas e acdes devem ainda estar
alinhadas a estratégia da entidade e, principalmente, perpetuarem uma mudanca
organizacional voltada para uma cultura sustentavel da integridade institucional, por
meio da aplicagdo efetiva de politicas, diretrizes e codigos de ética e de conduta, bem
como do tratamento adequado dos riscos a integridade, para o qual as entidades da
Findes voltam-se.

Diante dessa perspectiva, organismos de diferentes esferas e niveis — assim como o
SENAI-ES - tém buscado o fortalecimento das instancias de integridade e a instituicdo
de mecanismos de gerenciamento de riscos, com a finalidade de implementar um
modelo de gestdo orientado para resultados, que leve em conta as necessidades e
expectativas dos seus stakeholders, sem perder a capacidade de lidar com cenarios
incertos e incidentes que tragam impacto ao atingimento dos seus objetivos
organizacionais.

A concepcdo da instancia de integridade esta intimamente interligada a de valor do
negdcio, enquanto mecanismo de promogado direta da qualidade e eficiéncia das
entregas de produtos e servicos que os organismos fazem ao seu publico.

Neste contexto, o Programa de Compliance desempenha um papel fundamental nos
processos que buscam alcancar resultados baseados em premissas éticas.
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2 SOBRE ESTE RELATORIO

O presente relatério tem como objetivo apresentar a estrutura do Programa de
Compliance da Findes e suas entidades, bem como, as a¢des relacionadas ao ambiente
de controle interno, desenvolvidas durante o ano de 2024 pelo Departamento Regional
do SENAI-ES, que contribuem para o fortalecimento da Governanga Corporativa, Gestdao
dos Riscos e do Programa de Compliance e Integridade.

O Programa de Compliance da Findes e suas entidades apresenta-se adequado ao
cenario mundial e nacional de boas praticas de governanga, enquanto mecanismo que
afere as atividades que colocam em risco o alcance dos objetivos das entidades.

O Compliance do SENAI-ES no exercicio de 2024, segue realizando importantes a¢oes
para monitoramento dos processos institucionais de forma a salvaguardar a entidade de
eventuais riscos inerentes ao negocio e na disseminacdo e promogao de uma cultura
ética, integra, de conformidade e transparéncia.

Para fortalecimento da Governanca Corporativa e da cultura de integridade, o
Compliance do SENAI-ES participa das a¢des da Rede Colaborativa de Governanga e
Compliance, sob coordenacdo do Departamento Nacional, que preconiza a criagcao de
um ambiente para o compartilhamento de informacdes e praticas de compliance.

As informagdes constantes neste relatério demonstram o compromisso do SENAI-ES,
representado por seus dirigentes, com a integridade e transparéncia.

Este Relatorio é cumulativo, o que significa que seu conteudo sera disponibilizado no
Portal da Transparéncia do SENAI-ES periodicamente e o contelido contemplara as agdes
realizadas ao longo do exercicio 2024.

Boa leitura!
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3 GOVERNANCA E CULTURA

3.1 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

O SENAI, criado e vinculado a CNI, para desenvolver e executar programas de educagao
profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico da indlstria é uma entidade
privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administragdo Publica, destinataria, por
forca de lei, de contribuicdo compulsoria, vertida pelas empresas industriais.

O SENAI esta estruturado com um Conselho e um Departamento nacionais, e, em cada
Estado, com um orgdo regional (composto de Conselho e Departamento). O
Departamento Nacional e os 6rgaos regionais gozam de autonomia na gestdo de seus
recursos, servigcos e administracao do seu pessoal.

Em razdo da titularidade da contribuicdo compulsoria, cada érgdo que compde a
estrutura do SENAI, considerando que sdo auténomos entre si, deve prestar contas
individualmente do resultado final de suas acdes ao Tribunal de Contas da Unido - TCU,
que pode contar com o apoio da Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo Unico do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da
Constituicao Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recurso Extraordinario (RE) 789874, da relatoria do ministro Teori
Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia
externa de apoio a governanga do SENAL.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos,
o SENAI-ES, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis pelos
processos, considera as recomendacdes, assim como adota as determinacdes que lhe
sao dirigidas pelo controle externo. O objetivo € promover o alinhamento necessario
para otimizar a implementacdo de melhorias no ambiente institucional.

O Relacionamento do SENAI-ES com orgaos de controle é feito via Diretoria Regional,
Compliance, Auditoria Interna e Juridico que recebem as demandas e direcionam para
areas onde sdo realizadas as interfaces, juntada de documentos e elaboracdo de
respostas.

No ambito do SENAI-ES, em atendimento ao Processo de Fiscalizacdo Continua na
modalidade de acompanhamento que o Tribunal de Contas da Unido - TCU realiza
sistematicamente, conforme Oficio de Requisi¢do n° 1 — 31/2024 de 18/03/2024, foi
estabelecido um planejamento para disponibilizacdo de informacdes relativas ao
exercicio de 2024, referentes a: contratos; licitantes; transferéncias; recursos humanos;
despesas; receitas; plano de contas; e plano de cargos e salarios, de acordo com o
seguinte cronograma: dados de janeiro a margo de 2024 - 29/05/2024; dados de janeiro
ajunho de 2024 - 29/07/2024; dados de janeiro a setembro de 2024 - 31/10/2024; dados
de todo o exercicio de 2024 - 01/03/2025.
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3.2 Prestacao de Contas e Relatorio de Gestao

A Prestacdo de Contas é um dever com previsdo constitucional no qual os
administradores prestam contas dos resultados alcancados na gestdo dos recursos
confiados a sua responsabilidade em face dos objetivos de interesse coletivo
estabelecidos pelo poder publico (accountability), em forma de autoavaliacao.

O objetivo da Prestacdo de Contas é assegurar a transparéncia e a responsabilidade na
administracdo, dar suporte as decisdes relacionadas a alocacdo de recursos e
disponibilizar informagdes aos usuarios de bens e servi¢os publicos.

A prestacao de contas do SENAI-ES atende as determinagdes do Tribunal de Contas da
Unidgo (TCU) conforme Instrucdo Normativa n° 84/2020 e demais normativos
complementares, que estabelece normas de organizacao e apresentacao das prestacoes
de contas dos responsaveis pela administracdo publica federal, que vieram a ser

estendidas aos servicos sociais autonomos pelo Acérdao 2424/2020.

De forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia sistémica, o Departamento
Nacional elaborou e coordena um plano de acdo para orientar os demais 6rgaos
regionais do SENAI no processo de adequagdo as normas do TCU, que vieram a
determinar que a prestacdo de contas seja realizada mediante publicacdao das

informacdes nos sites oficiais das instituicdes.

Assim, em atendimento ao TCU, sob coordenacdao do Departamento Nacional, foi
construido um sitio eletronico proprio, intitulado “Prestacdo de Contas TCU", vinculado
ao site da transparéncia do SENAI-ES, para que a prestacdo de contas fosse
disponibilizada publicamente. A construcao desse site para a prestacao de contas do TCU
exigiu, também, que o site da transparéncia fosse aprimorado, de forma que seus
sistemas e informacgdes fossem sinergicamente compartilhados com o site “Prestacao de
Contas TCU".

Acesse ao site da "Transparéncia” e “Prestacdo de contas TCU", clicando nos links abaixo:

> Transparéncia SENAI-ES %
» Prestacdo de Contas TCU %

No tocante a prestacdo de contas do exercicio de 2023, sob as orientacbes do
Departamento Nacional, o SENAI-ES elaborou o Relatério de Gestdo sob a forma de
relato integrado, dando transparéncia a sua abordagem de criacdo de valor para a
indUstria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicagdo dos seus recursos e a
contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade social. O



https://transparencia.senaies.com.br/
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
https://prestacaodecontastcu.senaies.com.br/
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
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Relatério de Gestdo 2023 foi publicado no Portal da transparéncia no més de marco/2024
e é parte integrante da prestacdo de contas da entidade e constitui uma a ferramenta
essencial de didlogo com a sociedade.

Dessa forma, os atos de gestao do SENAI-ES apresentam-se adequados as boas praticas
governamentais da transparéncia, publicidade e integridade.

% Relatério de Gestdo 2023 #*

4 PROGRAMA DE COMPLIANCE

A implantacao do Programa de Compliance foi estabelecida como meta ainda em 2017,
pela Presidéncia da Findes — Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo. No
ano de 2018, iniciou-se efetivamente a sua implantagédo, abrangendo todas entidades da
Findes (Findes, Cindes, SESI, SENAI, IEL, Ideies).

Criado para melhorar a governanca da Findes e suas entidades, o Programa de
Compliance busca consolidar uma gestédo transparente, na qual todos sao ouvidos e os
processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Ele relne um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de controle de, prevencéo, deteccao e resposta,
gestao de riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com
outros processos transversais da organizagdo para apoiar as acdes de modernizacao e
fortalecimento do modelo de governanga corporativa.

Prevencao

Regras claras e ages para evitar desvios
de conduta.

Prevencao
Deteccao
Q Monitoramento das atividades,
auditorias, canais de denuncia, e
procedimentos especificos.
Deteccao Resposta

Resposta

9 Resposta as violagdes, agdes que
garantam relagdes éticas e

transparentes.


https://transparencia.senaies.com.br/Arquivos/DemonstracaoDeResultados/RG%20SENAI%202023%20Vers%C3%A3o%20Portal%20Transpar%C3%AAncia.pdf
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
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A gestdo dessas atividades integradas é feita pela Geréncia de Compliance, tendo como
principal responsabilidade garantir que o Programa seja observado em todas entidades
que compdem a Findes, dando o suporte necessario as unidades operacionais e as areas
de negdcios para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e, assim, possam
realizar suas atividades em conformidade com o arcabougo normativo, de forma integra
e ética.

Os principais objetivos do Programa de Compliance sao:
Identificar e reduzir riscos

nos relacionamentos com
nossas partes interessadas.

Apoiar o processo de
modernizacéo do
modelo de governanca.

Amparar todas as
nossas atividades de
acordo com as leis,
regulamentos e politicas
vigentes.

Promover uma cultura de
Compliance com base nos
nossos atributos e no Cadigo
de Etica e Conduta.

O Programa de Compliance do SENAI-ES esta baseado em onze pilares devidamente
estruturados, a base fundamental desses pilares é o suporte da Alta Administracao,
devidamente protegida por uma cultura de compliance.

CULTURA DE COMPLIANCE

PROGRAMA DE COMPLIANCE

2° Avaliagdo de Riscos
3° Codigo de Conduta e Politicas de Compliance
4° Controles Internos
52 Comunicagdo e Treinamento
6° Canais de Dentncia e Quvidoria
7° Investigagoes Internas
8°Due Diligence de Integridade de Terceiros
9° Monitoramento e Auditoria
10° Transparéncia
11° Protecao e Privacidade de Dados

12 Comprometimento da Alta Administragdo
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5 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

A Alta Administragdo esta comprometida com o Programa de Compliance. Este
compromisso é percebido desde a fundamentacdo estratégia, que tem como um dos
valores o compromisso com a ética e transparéncia.

Para evidenciar o comprometimento da Alta Administracdo destaca-se a participacao
ativa nas acdes e treinamento de Compliance junto aos colaboradores e terceiros, bem
como a participacdo do Compliance nas reunides estratégicas. Ressaltamos ainda que as
normas e politicas corporativas passam pela aprovagao da Alta Administracdo, por meio
do Conselho de Administracao.

As entidades que compdem a Findes contemplam também, em seus sites institucionais,
informacdes sobre o Programa de Compliance e os documentos relativos ao Programa,
reforcando ainda mais o compromisso com uma gestao pautada por preceitos éticos.

As informacdes sobre o Programa de Compliance podem ser acessadas através do link:

https://findes.com.br/compliance/ ¥

No exercicio de 2024, dentre as ac¢des relacionadas ao comprometimento da Alta
Administracao, destacamos:

% A participacao da alta administracdo na semana da integridade:

SEMANA

Y DA INTEGRIDADE

CONFIRA © CONVITE DO NOSSO
PRESIDENTE, PAULO BARAONA!

VAMOS JUNTOS CONQUISTAR A MEDALHA
DA INTEGRIDADE! CONTAMOS COM VOCES!

FINDES

% Aprovacdo do Regimento Interno do Comité de Normas, Riscos e Compliance, um
orgao colegiado consultivo de assessoramento do Conselho de Administracdo da
FINDES (“Conselho”) que tem como finalidades principais avaliar, emitir parecer e
submeter a apreciacdo do Conselho as normas e politicas corporativas, plano anual
de gestdao de Riscos, bem como acompanhar a gestdo de riscos em si e o
desenvolvimento do Programa de Compliance (“Programa”), emitindo
recomendacgdes ao Conselho.


https://findes.com.br/compliance/
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
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6 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo de gerenciamento dos riscos de Compliance é parte integrante da gestao
corporativa e visa auxiliar a tomada de decisdo gerencial para o alcance dos objetivos
finalisticos do SENAI-ES, de modo a fortalecer o modelo de governanca corporativa e
envolve a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas, para as atividades
de comunicagdo e consulta, estabelecimento do escopo, contexto e critérios, processo
de avaliagdo, tratamento, monitoramento, registro e relato de riscos

A metodologia utilizada para gestdo de riscos de Compliance no SENAI-ES segue as
diretrizes da ISO 31000:2018, que fornece diretrizes para gerenciar qualquer tipo de risco
e pode ser aplicada a qualquer atividade. O processo de gestao de riscos esta definido
na Politica de Gestdo de Riscos, seguindo as seguintes etapas:

' Escopo, contexto e Critério
™

Identificagdo do risco
+

Anélise do risco

+
Avaliagdo e
priorizacdo do risco

—~———

v
o
2
w
)
o
2
a

avaliacdo de riscos

[ Tratamento do risco ]

g Ny

Registro e relato

Estabelecimento do escopo, contexto e critérios: ¢ elaborado um relatério do
perfil da entidade identificando os setores de negocio que atua, a estrutura
organizacional, a hierarquia interna, os processos decisorios, os objetivos e
valores, dentre outras informacdes relacionadas ao contexto interno e externo.

Identificacdo e analise do risco: a identificacdo dos riscos e controles ocorre por
meio de entrevistas junto aos gestores, que também realizam a analise dos riscos
de acordo com os critérios definidos.

Avaliacéao e priorizacao do risco: a avaliacdo e priorizacdo dos riscos é realizada
em conjunto pelos executivos e gestores das areas e este consenso é
imprescindivel para o sucesso da metodologia, pois impacta diretamente no
tratamento dos riscos, que poderd envolver investimentos ou até mesmo
descontinuidade de uma atividade.

Tratamento dos riscos: com base na avaliacdo e priorizacdo dos riscos, sdao
definidas a¢des para estabelecimento de controles que objetivam modificar o
nivel do risco. As a¢des mitigadoras, definidas no tratamento do risco sdo
monitoradas pelos gestores de riscos de forma a assegurar a eficacia da agéo.
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Registro e relato: os riscos mapeados, bem como todas as informagdes
coletadas nas etapas do processo de gestdo de riscos sao registrados e resultam
em uma matriz de risco com informacdes disponiveis para suportar a tomada de
deciséo.

Os niveis de risco serdao definidos de acordo com o resultado da equagédo
<Probabilidade X Impacto = Nivel de Risco> e estdo apresentados na Matriz de Risco,

conforme abaixo

. RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO EXTREMO RISCO EXTREMO RISCO EXTREMO
5. Critico
5 10 15 20 25
4. Elevadol RISCO BAIXO RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO EXTREMO RISCO EXTREMO
: 4 8 12 16 20
RISCO BAIXO RISCO MODERADO RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO EXTREMO
3. Moderado|
o 3 6 9 12 15
G
= 2. Baixo RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MODERADO RISCO MODERADO RISCO ALTO
= : 2 4 6 8 10
Nivel de
TS RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MODERADO i
1. Insignificante| Risco
L E B 4 s aceitdvel
1. Raro 2. Improvavel 3. Provavel 4. Muito Provavel 5. Quase Certo

PROBABILIDADE

Matriz de Riscos

O nivel de risco aceitavel, definido no SENAI-ES sdo aqueles classificados como “Risco
Baixo”, os riscos acima deste nivel devem ser priorizados na promogdo de acdes
mitigatdrias, ou até mesmo, outros tratamentos pertinentes, quando nao for possivel
reduzi-los, no entanto, a resposta ao risco e a promogao destas agdes mitigatdrias irdo
depender da tolerancia ao risco, ou seja, dependendo da situagdo de risco a entidade
pode optar por aceitar o risco.

O monitoramento dos riscos e controles € continuo e busca garantir a eficacia da gestao
de riscos, fornecendo informagdes se a gestdao do risco esta ocorrendo como esperado
ou se sdo necessarias melhorias ou revisdo. O monitoramento dos riscos é realizado pelo
gestor do reportado periodicamente aos entidades.
Continuamente também sdo realizadas agdes de comunicacdo que visam promover uma
conscientizacao e maior entendimento do risco.

risco e executivos das

No exercicio de 2024 foi iniciado o projeto de reestruturacao do Plano de Gestdo de
Riscos Corporativos, com vistas a fomentar a cultura de gestdo de riscos e aprimorar as
ferramentas e controles internos. Nesta esteira, foi realizada uma autoavaliacdo da
maturidade do processo de gerenciamento de riscos, visando mensurar os avangos
alcangadas e seu status atual, identificando os aspectos que podem ser aperfeicoados,
mediante avaliagdo das etapas do processo e planejar a sua otimizagdo, de modo que as
informagdes advindas possam subsidiar o planejamento das agdes que resultem no
aperfeicoamento da gestdo de risco. Além disso, foi revisada a Politica de Gestao de
Riscos e elaborado um Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos,
considerando pontos identificados na analise de maturidade, garantindo alinhamento
com as melhores praticas e promovendo mais clareza e eficiéncia na implementacao.

10
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7 CONTROLES INTERNOS

As atividades de controle no SENAI-ES estdo expressas e materializadas em politicas,
normas e procedimentos definidos pela gestdo para atuar sobre os riscos e contribuir
com o alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos. Incluem
os controles preventivos, detectivos e corretivos adotados, tais como alcadas de
aprovacao, controle de acesso a recursos e informacdes, verificacOes, avaliagdo de
operacoes, de processos e de atividades, dentre outros.

Além das medidas e acdes promovidas no decorrer do exercicio de 2024, que se
encontram descritas neste relatério, também destacamos:

R/

% Monitoramento das situacoes de conflito de interesses:

v' Registro das situagdes de conflito de interesses durante o processo
admissional.

v Revisdo anual das declaracdes de conflito de interesses com abrangéncia aos
colaboradores que exercem funcao de gestao.

v' Declaracao de conflito de interesses por parte dos representantes — de acordo
com a Politica de Conflito de interesses, os representantes deverdo preencher
a declaracdo no inicio do mandato, devendo renovar no decorrer do
mandato, caso surja qualquer possivel situacdo de potencial conflito de
interesses.

% Consultas de Conformidade: visa verificar a conformidade de determinado,
documento, processo, instrumento normativo, em consonancia com as normas,
politicas, diretrizes internas, leis, decretos e demais regulamentagdes aplicaveis.

No exercicio de 2024 foram realizadas 72 consultas de conformidade, sendo que
57% foram relacionadas a conformidade com normas, politicas, diretrizes internas e
outros; 40% foram consultas relacionadas a conformidade com a Lei Geral de
protecdo de dados e 3% relacionadas a conformidade normativa e com a Lei Geral
de Protecao de Dados.

Consultas de Conformidade

3%

= Compliance
= LGPD
LGPD/Compliance

11
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% Painel de Bl do Plano de internalizacdo do Programa de Compliance: O programa
de Compliance é importante para a analise e a mitigacdo de riscos de ndo
conformidade e fraudes e também visa o aperfeicoamento das operacbes e a
protecdo da reputacdo da entidade, com dispositivos que irdo dar suporte a diretrizes
estratégicas da organizacao e garantir sua boa governanca. Deste modo, intensificar
as acdes com a finalidade de internalizar os conceitos do Programa de Compliance
se mostra tdo importante para a Findes e entidades. Neste sentido, foi criado um
painel de Bl que demonstra as acdes planejadas e implementadas, distribuidas pelos
Pilares do Programa de Compliance.

Plano de Acao para Internalizagao do Programa de Integridade / Compliance da FINDES

O QUE E COMPLIANCE?

SUPORTE DA
ADMINISTRAGAO
Compliance é estar em conformidade, é o dever de cumprir e fazer cumprir
normas e regulamentacdes, sejam internas ou externas, impostas as
atividades da organizagao.

PROTECAO E
PRIVACIDADE D
DADOS

CODIGO DE
ETICA, NORMAS
E POLITICAS

OBJETIVO

0 Programa de Integridade Corporativa é importante para a anélise e a
mitigacdo de riscos de ndo conformidade e fraudes e também visa ao
aperfeicoamento das operacdes e 3 protecdo da reputag3o da entidade.
com dispositivos que ir3o dar suporte s diretrizes estratégicas da
organizagio e garantir sua boa governanga.

MONITORAMEN
E AUDITORIA
'DUE DILIGENCE
DE TERCFIROS

Plano de Agao para Internalizagiio do Programa de Integridas

GESTAO DE RISCOS

7.1 Auditoria Interna dos Controles

O Auditoria Interna operacional no ambito da FINDES e entidades tem por objetivo atuar
de forma proativa e preventiva, avaliando os riscos existentes nos processos, buscando
mitiga-los, proporcionando analises, recomendag¢des e comentarios diretivos acerca das
atividades examinadas, confirmando a legitimidade de procedimentos e assegurando o
cumprimento das Politicas e Normas Corporativas e da correta aplicacdo da legislacdo
das esferas federal, estadual e municipal, e da legislagdo pertinente no que se refere as
atividades das Entidades da FINDES.

A Auditoria Interna da Findes, atua de forma independente, no intuito de oferecer clareza
e confianca aos gestores e ordenadores de despesas, além de promover e facilitar a
melhoria continua em processos, por meio de investigacao rigorosa e comunicacao
perspicaz sobre possiveis gargalos identificados durantes a realizacdo dos trabalhos.

Atualmente as auditorias internas sdo realizadas conforme Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT, aprovado pelo Conselho de Administracdao da FINDES com amplitude
ao CINDES, SESI, SENAI, IEL e CONEF.
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8 CODIGO DE ETICA, POLITICAS E NORMAS

8.1 Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta das entidades da Findes retine as principais orientacdes
sobre o que esperamos de nossos colaboradores, diretores, conselheiros, fornecedores
e parceiros na conducdo dos negdcios das entidades da Findes no que diz respeito aos
padrdes éticos de comportamento.

O Cédigo de Etica e Conduta encontra-se divulgado na pagina do compliance no site da
findes e pode ser acessado através do link: https://findes.com.br/compliance/ #

G @ hiips//findes combrfcompliance Al AaH @

Sobre a Findes  Sinc

; VALORES
PROPOSITO

Respeitamos as pessons e realizamos entregas coletivas

) que fazemos com ética ¢ transparéncia nos orgulha.

O desitfios zos immpulsionam a inovar ¢ evolux

SCAMOS SEMpre Nt 10,

MISSAO

8.2 Coadigo de Conduta para terceiros

A Findes e suas entidades comprometidas com a integridade corporativa e com a
disseminacdo de principios éticos em toda a sua cadeia de valor instituiu o Cédigo de
Conduta para Terceiros.

O Codigo de Conduta para Terceiros tem a finalidade de estabelecer os compromissos
dos terceiros que se relacionem com as entidades da Findes, de modo a possibilitar que
estes conhecam e compartilhem os valores e padrdes éticos corporativos que
praticamos.

® O coédigo de conduta para terceiros

3 encontra-se divulgado no site da Findes e
com o objetivo de reforcar o compromisso
que todos observem as disposi¢des deste
codigo, sdo inclusas clausulas nos contratos
firmados com os terceiros, de acordo com o

Z

|NTEGR|DADE NOS disposto na Politica 011 — Due Diligence de
NEGOCIOS E ESSENCIAL Integridade para o Relacionamento com

terceiros.
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8.3 Politicas e Normas

A Findes e entidades possui um conjunto de normas e politicas padronizadas e
divulgadas com o objetivo de estabelecer diretrizes e critérios que orientam a conduta
dos colaboradores de suas entidades. Cabe ao Conselho de Administracdo da Findes a
aprovacao das Normas e Politicas Corporativas, e quando pertinente também sao
submetidas para aprovagao do Conselho do SENAI. Todas os Politicas e normas séo
divulgadas em canal interno. As auditorias internas que sdo realizadas periodicamente
atestam o cumprimento das Politicas e Normas (conformidade normativa).

Além do Cédigo de Etica e Conduta e do Cédigo de Conduta para Terceiros, a Findes
dispde dos seguintes normativos, que se estendem as demais entidades como o SENAI
e que ajudam a conduzir a gestao de compliance:

cODIGO TiITULO
POLITICA-001 Politica de Alcadas
POLITICA-002 Progrgss@e de Carre{ir.a, Recrutamento Interno, Transferéncias e
Substituicdes Temporarias
POLITICA-003 Politica de Conflito de Interesses
POLITICA-004 Politica de Transportes
POLITICA-005 Politica de Seguranca da Informacao
POLITICA-006 Politica de Patrocinios SESI e SENAI ES
POLITICA-007 Politica Comercial SESI e SENAI ES
POLITICA-008 Politica de Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares
POLITICA-009 Politica de Divulgacao das Informacgdes
POLITICA-010 Politica de Gestdo de Riscos
POLITICA-011 Politica de Due Diligence de Integridade (DDI) para relacionamento
com terceiros
POLITICA-012 Politica Anticorrupcao e relacionamento com agentes publicos
POLITICA-013 Politica de Provisionamento de ac6es Judiciais
NORMA-002 Gestdo de Convénios e Projetos
NORMA-003 Aquisicao de Bens e Servigos
NORMA-004 Processo de Pagamento
NORMA-005 Gestao de Fundo Rotativo e Adiantamento Despesas
NORMA-007 Gestao de Bens Patrimoniais
NORMA-008 Gestdo de Viagens
NORMA-009 Recrutamento, Selecdo e Admissdo de Pessoal
NORMA-010 Auditoria interna
NORMA-015 Registro e Controle de Frequéncia
NORMA-020 Beneficios
NORMA-021 Orcamento Sistema Findes
NORMA-025 Uso dos Recursos da Tecnologia da Informagao e Comunicacdo
NORMA-027 Tributacdo na Contratacao de Servicos
NORMA-030 Treinamento e Desenvolvimento
NORMA-033 Gestao de Contratos de Aquisicao de Materiais e Servicos
NORMA-034 Investimento em Edificacdes e Melhorias de Bens
NORMA-037 Gestao de Documentos
NORMA-038 Gestao da Comunicagao Institucional
NORMA-040 Procedimentos de Investigacao Interna
NORMA-041 Norma de Parcerias Institucionais
NORMA-042 Processo de Compra direta de midia
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NORMA-043 Uso de bens e espacos das entidades da Findes

NORMA-044 Diretrizes para Prospeccdo e Gestdo de Recursos de Defesa de
Interesses

NORMA-045 Uso de Grupos em Rede Social

NORMA-046 Cartao de Crédito Corporativo

No exercicio de 2024 foram aprovadas as revisdes dos normativos:

POLITICA 001 — Politica de Alcadas.

NORMA 008 — Gestao de viagens.

POLITICA 006 - Politica de Patrocinio

POLITICA 008 — Politica de Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares
POLITICA 010 — Politica de Gestdo de Riscos

NORMA 008 — Gestao de viagens.

7 7
0.0 0.0

3

¢

3

¢

7
0.0

R/
0.0

também emitido o seguinte normativo:

Fo
% NORMA 046 — Cartao de Crédito Corporativo

Dispomos também, dos seguintes manuais e cartilhas:

R/
A X4

Manual da Ouvidoria da Findes

Manual de Conduta Eleitoral

Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos

Cartilha de Prevencdo e Combate a Discriminacao, ao Assédio Moral e a
Violéncia de Natureza Sexual

X/
°

7
> 0.0

o
S

MANUAL DE
GERENCIAMENTO DE
RISCOS CORPORATIVOS

Manual da
Ouvidoria da

FINDES

Federagao das Industrias do

Manual de
Conduta
no Periodo
Eleitoral

Espirito Santo

FINDES

| FINDES

9 COMUNICACAO E TREINAMENTOS

Os novos colaboradores da Findes e entidades, quando da sua contratacao, participam
do DNA Findes, um programa de integracdo de novos empregados que baliza varios
conhecimentos sobre as entidades da Findes e assuntos mais relevantes para inicio no
ambiente de trabalho, sendo o Programa de Compliance um dos assuntos.

A area de Compliance também realiza diversos comunicados e treinamentos sobre o
Programa de Compliance, Cédigo de ética, Ouvidoria, Normas e Politicas entre outros
temas sobre o assunto, com o objetivo de promover a cultura de Compliance.
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As agdes continuas de treinamento e comunicagdo além de auxiliar na promocao da
cultura de Compliance, envolvem também treinamentos de qualificacdo e melhoria da
capacidade técnica da equipe.

Dentre as acbes de comunicacdo e treinamentos realizados durante o exercicio de 2024
destacamos:

% DNA Findes — Formato em trilha de conhecimento, 100% online, disponivel na
Plataforma da UninddUstria:

DNA

[ FivDES |

v

DNA| .. ..

| S— dessa historial

D N A Vocé ji faz parte

 S— dessa histérial

idfraz parte
storial

3-Seguranga e Satide no
Trabalho (SST)
ACOES REGIONAL

1- DNA Findes

ACOES REGIONAL

2 - Compliance e Integridade -
Findes
AGOES REGIONAL

06 06 06

% Comunicados internos realizados em 2024:

Dia Internacional da Protecdo de Dados

Dia Nacional do Combate ao Assédio Moral

Dia do acesso a informacao

Comunicado reforcando as diretrizes descritas no Manual de Conduta em

o O O O

periodo Eleitoral

Dia do Combate ao Bullyng

Dia Nacional da Transparéncia

Dia Internacional contra a corrupgao

» DIA DO ACESSO

DA hl‘zbfzclbv A INFORMAGAO

DADOS

28 DE SETEMBRO

"
RESPEITO <

. Conduta

02 DE MAIO Ko sopn b
dveiond no Periodo

DIA NACIONAL DE o a0 7

COMBATE AO ASSEDIO MORAL FINDES <L Eleitoral

Compartilhe

 FINDES B y & FINDES

DIA DO COMBATE DIA NACIONAL DIA INTERNACIONAL
AO BULLYING DA TRANSPARENCIA CONTRA A SORRUPSAQ

18 DE NOVEMBRO
20 DE OUTUBRO

FINDES

FINDES

FINDES

16



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 42 TRIMESTRE 2024

®,

% Treinamento Oficina do SESMT — CIPA: Prevencdao e combate ao assédio sexual e
outras formas de violéncia no trabalho.

‘0

% Seminario de Educacdo do Senai abordando o tema - Etica e respeito no ambiente
escolar.

IEIROS PASSOS DA ETIC/
Pequena Etica |

Etiquetang
respeito regral

% Treinamentos com as areas e Unidades apresentando os Pilares de Programa de
Compliance e abordando temas, como, ética, assédio moral, assédio sexual, cddigo de ética,
entre outros temas relevantes de modo a fortalecer a cultura de Compliance.

Sesi Saude Vitoria Colatina

FINDES FINDES FINDES FINDES

SESi SENAi SESi SENAi
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Facilities

SESi SENAI

FINDES FINDES

SESi SENAi

FINDES

SESi SENAI

FINDES

SESi SENAi

SESi SENAi

FINDES AN

SESi SENAi

SESI/SENAI Equipe CIVIT e
Unidades Moveis

FINDES FINDES

SESi SENAi

SESi SENAi

FINDES

SESi SENAi

18



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 42 TRIMESTRE 2024

% Semana da Integridade 2024 - No clima dos Jogos Olimpicos, a Semana da
Integridade trouxe eventos em formato virtual e presencial, abordando temas sobre
privacidade, protecdo de dados, integridade e sustentabilidade, além de game para
testar os conhecimentos sobre integridade e ética.

NAO FURE
A DEFESA

ESSA ONDA

P FINDES I

§ SEMANA ) SEMANA

SE|
Y DA INTEGRIDADE Y EEMAE‘ADAE /DA INTEGRIDADE

Y DA INTEGRIDADE ATLETA CONFIR ‘,._,L(,,\mm CAME
3 - SEMANA DA

SAVE THE DATE INTEGRIDADE

NAO PERCA!
NFIRA O CONVITE DO NOSSO
PRESIDENTE, PAULO BARAONA!

Y DA INTEGRIDADE ~ \
=

DE 12 A 16 DE AGOSTO

% Minuto Compliance: Boletim semanal divulgado internamente aos colaboradores
para reforcar as normas e politicas

Minuto

COMPLIANCE

Minuto

COMPLIANCE

Minuto

COMPLIANCE

Minute

COMPLIANCE

~ jll PESQUISA DE MERCADO (i g

CONTROLE DE JORNADA CONTROLE DE ACESSO 2 | Diarias de viagens aos
f AQUISIGAD DE BENS E f .

HORAS EXTRAS B NFORITAGAO g o SERVICOS sibados, domingos e

F raspnsabilidade ces colaborsdor es formalizar
 registrar mo pomal as xeegies de sua jormada,
come almsos, Auséncias, saidas antedpads,
AT OUTFIS SIEUAGECS, ASrCsCrtando, duancs
necessdrio, documentes gue justfiquern tais
omormérgias

A Hotas Frires st poderie ser reslizadas com
aworizagso previn oo geréncia imeciata, ©
desdé que N sxscam o limile o8 7 [duas)
horas par dia

Vacé sabis que ha algumas restricaes de scesso
rede efou aos sistemas das instituicdes da Findes?

Federagae o o
ide ourants

a cxprcs
gesor imedialo

5.2 da Norma 015 - Rogl
FINDES

Commricagso.

FINDES

As comedes de progos pER oS processos do
oquisica de DCrS < SOV riclaccs da
Finclos devern ser mealizadas exclusvarmente scla
Certacin de SLpRmen;

Anfis o recebiments dos oramenios s
siaborao um mzos de pregas e e evisdo
a0 requisiiarte para andlise ooz € cont nuidace
o provesse ds contratagio

ltem 5.2.2

SAIBA MAIS

pelo superior imediato, devenda ser
etetuzdas as anstagdes pertirentss no
controle de jormads

NC- 008- GESTAO DE VIAGENS- 5110
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PRINCIPAL FINALIDADE
DO FUNDO ROTATIVO

@ Furds Metatibo ¥sa prooceionar maior
lickacie A realizacin de despesas de peguenn

agil
ualer = de promo pauemente,
excepcianzlidade,

processo normal de aguisigio. sanca vedado o

racionarm e de despess

A corpla dos ganeres slimentios Lz cormo
chacolates. bambens, doces em geral, bebidas
aleoslicas. came, piacte @ oumres fiens da mesma
natureza & veriada, sxcsto se sstiverem alinhadas

& algumn rejets devicamente just ficado.

FINDES

Minute

COMPLIANCE

GESTAO DE ACES.

\ack sabia oLe cada usudrio & responsivel por
e, lizaclos arraivés do o

& suspaita de percda de salo, provis

s it e
mediatamente a troca e sua senna,

FINDES

il seuss dades Frm
ricie

£ ved participacn do cmpregado om
qualquer fase de processo de recrutamenta
de cénjuge, companheino o parenle em
linti rets, colatersl ou por afividade, alé o
terceite grau, inclushe, devendo inferrar &
Geréncia Execitiva de Pessoas e Estratégia
eventual relagao de parentesco au afinidade,

Item 6.1 "a" da Politica 003 - Conflita de
Interesses.

© tecetiments de brindes & preserties devern
@rea corfigurem ratsisis

exernple: agenczs,
@ chavsies Fora cstas
hipdtesss exceprionslmente, oderio sar ol os
brincles ou presentes e walor que o ulrapasse
RS 15000 [conte © cinquanta reais), ¢ desde aue
devidamente deelaraco em terme praprio 20
Complance,

Item 6.7 "a" da Politica 003 - Conflita de Interesses.

% Treinamento gamificado com foco
modalidade de game para reforcar
dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados.

LSPD NOw

PREDARE SE PARA UM CAME DE TREAMENTO QUE VAl

O VENCEDOR DE CADA TURMA SERA PREMIADO.

ESCOLHA SUA TUBMA E DREPARE SE PARA UMA
DIVENTIDA JORNADA DE CONHECIMENTO.

*

.

LGPD NOW .

« JOGUEEGANHE! *

VENHA APRENDER E JOGAR, DE UMA FORMA
DIVERTIDA E INTERATIVA!

JOGUE E APRENDA!
INSCREVA-SE!

FINDES

na LGPD:

O detentor de carga pamimonial fica
abrigade 3 guarsar o bem patrimonial em
local apropriado & segurs, de mansira &
cvitar danos, sinistros ou submagio, ¢ 2
exercar viglancia sobre A sua coreta
utilizagae. [S.6.20)
A cheervineia dos conlroles de
seguranga pede levar o detendor a
proceder  cam o au
substiwigdo co bem, em caso de avaria
extravio ou furto. (5335 nota 2)

T T ———

O diiogo é urma femanmenta essencial
bon comviviincin ne ambicnte de tmbolha. He
promeve o entendimenta, fortziece a confianca
entre a5 equipes e contribui para a resclucie de
conflitos de forrma resoeiloss.

2 D

Consulte o cédigo de ética.

LGPD NOL

PARTICIPE!

NAO ULTRAPASSE A ZONA DE SEGURANGA!

concorra a prémios.

PROTEJA, JOGUE E GANHE!
INSCREVA-SE!

FINDES

.

Todos sormos diferentes e lsso & o
que nes torma Unices. Valorizamos a
diversidadie nas relaces de trabalho.
Seja sempre respeitoso, cordial &
Jjusto, independentemente do cargo
oufungao que ocups.

Gue falamos @ 2 mancira como falames nas

5 positivas ou neg

postar qualue
cntdade em que at.
profisional. Lermbre

U PSS GErAr Canos 3
© tombém & sua carcira

Consulte o guia de boas prticas nas rede sociais

capacitagao aos colaboradores em
a importancia da seguranca e privacidade de

L .

LGPD NOw!

ECRCORISERTAS) o

A SEGUNDA TURMA DO GAME LGPD NOW JA DEU

inscricses

prémios incrivels

NAO PERCA A CHANCE DE SER O
PROXIMO VENCEDO!

INSCREV/

FINDES
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10 CANAL DE DENUNCIA E OUVIDORIA

A Ouvidoria faz parte da area de Compliance da Findes e entidades e assessora
diretamente o Comité de Etica. Os canais de manifestagdo, tanto do publico interno
quanto externo sdo amplamente

divulgados nos sites R EFRA-
institucionais, Portal da
Transparéncia do SENAI e na
Central de Atendimento ao
Cliente de cada Unidade
Operacional. A Ouvidoria possui
atendimento ao publico
presencialmente ou por telefone
de segunda a sexta-feira no
horario comercial, e, por meio dos
sites e e-mail 24h por dia, 7 dias
por semana.

() owidoria@findes.org br

0800 591 6144

A Ouvidoria realiza as atividades de captagdo da manifestacdo, registro, investigacao de
procedéncia, e retorno da resposta ao manifestante, dentro dos prazos estabelecidos. O
Manual da Ouvidoria estabelece as responsabilidades do Ouvidor, suas atribuicdes e
indicadores de desempenho.

No exercicio de 2024 foram registradas 78 manifestacdes, sendo 34 denuncias, 27
reclamacgdes, 14 solicitagdes de informacdo, 01 sugestao, 01 elogio e 01 critica, das quais
64% identificadas e 36% andnimas. A maioria das manifestacdes sdo de aluno presencial,
com 14 manifestacdes, e o principal canal de recebimento é o site/portal transparéncia
com 83% das entradas.

Abaixo apresentamos graficos sobre as manifestacdes recebidas no periodo.

1%

m Site/Portal Transp.

m Telefone 2 Andnima

® e-mail Ouvidoria = |dentificada

Compliance
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Elogio I 1
Critica I 1
Sugestdo I 1
Solicitagdo/ Informag&o _ 14
recmacio. [ '
oenincia - [

11 DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

A realizacdo de diligencias nos relacionamentos com terceiros é um dos pilares do
programa de Compliance, visando identificar os riscos de integridade inerentes as
contratagdes, parcerias e patrocinios, de modo a identificar se o SENAI-ES estad se
relacionando com organizagdes que compartilham de seus valores de integridade.

Dentre as agcOes estabelecidas que demonstram a efetividade deste Pilar, foi estabelecida
na Politica 011 — Due Diligence de Integridade para o Relacionamento com Terceiros,
que descreve os processos, competéncias, critérios e padrdes para a aplicacdo das
devidas diligéncias no relacionamento com os terceiros com quem se relaciona.

Demonstramos abaixo os graficos das DDI realizadas durante o exercicio de 2024.

Quantidade de Due Diligence atendidas Due Diligence por Categoria

o

» DDl aplicada a Terceiros  # Resposta a questiondrio de DDI

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

12 PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

Atento a legislacdo, o SENAI-ES, a partir do Projeto de Adequagédo de LGPD - Lei geral
de Protecdo de dados, busca garantir a transparéncia e regulamentacdo no tratamento
dos dados pessoais. Para isso, segue em adequar os processos a nova legislacdo,
conforme as melhores praticas do mercado e orienta¢cdes das autoridades competentes,
garantindo a conformidade com a legislagdo e transparéncia nas rela¢cdes comerciais.
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O objetivo do Projeto é a adogdo de varias medidas, tais como, o aditamento de
contratos para contemplar as clausulas da nova legislagdo, destacando as obrigacdes das
partes em relagdo a protecao e privacidade dos dados.

Dentre as agoes implementadas no exercicio de 2024 destacamos:

% Monitoramento, andlise e adequacdo de contratos firmados com terceiros que
tratam dados pessoais.

% Continuidade das a¢des de adequacgdo a LGPD, sendo elas: analise e adequagao dos

contratos de clientes, funcionarios e fornecedores.

Palestra sobre Privacidade de dados durante a Semana da Integridade 2024.

Treinamento gamificado com foco na Lei Geral de Protegdo de Dados.

0.0

7
0.0

13 CONSIDERACOES FINAIS

Sem o comprometimento da Alta Administragdo do SENAI-ES e o envolvimento dos
colaboradores, as acdes do Compliance ndo seriam possiveis e por isso consideramos
essencial o investimento em treinamento para trabalhar a cultura interna. O melhor
indutor do Compliance é a conduta de cada um de nds, pois o Compliance é feito por
pessoas, Com pessoas e para pessoas.

Como forma de aperfeigoar o programa de compliance buscamos a informatizacao de
processos, por meio de aquisicao e implantacao de sistema de GRC e Compliance e a
terceirizacao do Canal da Ouvidoria, de modo a trazer maior imparcialidade e melhor
gestdo das manifestacdes recebidas.

Alem disso, planejamos intensificar as acdes de treinamento e conscientizagdo de
colaboradores e conselheiros em bandeiras contra assédio moral e sexual, e elevar a
conduta do respeito dentro do nosso ambiente de trabalho, para que o engajamento
seja ainda maior, e que possamos solidificar ainda mais essa cultura de compliance.

A partir dessas solidificacdes, busca-se entdo o avanco do programa de Compliance para
um sistema de integridade, indo além da conformidade e partindo para acdes robustas
de ética e transparéncia em todo modelo de governanca e processos gerenciais.

Todas as agdes implementadas e evolugdo nesse processo de constante mudanca e
aprendizado sé foi possivel gragas ao envolvimento de todos. Os resultados esperados,
sdo imensuraveis, ja que nem sempre a tangibilidade destas a¢des sdo medidas de forma
convencional e refletem ainda mais o caminho correto a ser seguido, primando pela
sustentabilidade e uso transparente dos recursos recebidos.
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