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MENSAGEM




A Federacdo das IndUstrias do Espirito Santo (Findes) tem como propésito transformar vidas
e impulsionar negdcios para desenvolver o Estado, contribuindo para o desenvolvimento do
pais. Entre os pilares de nossa gestdo estdo a transparéncia, o compliance, a exceléncia na
educacdo e o foco na produtividade e competitividade.

Buscando esses objetivos, em 2020 reformulamos o Instituto Senai de Tecnologia em Eficiéncia
Operacional, para tornar a industria capixaba mais produtiva e apoia-la na transicdo para a
indUstria 4.0. O IST agora conta laboratérios de Modelagem Digital e de Ideacdo, com servicos
de consultoria e mentoria para o desenvolvimento de novos produtos e processos, contando
com a rede integrada dos Institutos de Inovacao e Tecnologia espalhados por todo o pais.

Além do IST, o Sistema Findes conta com o Findeslab, o hub de inovacao do Espirito Santo, que
dd acesso as novas tecnologias e solucdes para as indUstrias locais e que promove o Programa
de Empreendedorismo Industrial. O programa apresenta desafios de grandes empresas e
seleciona startups que apresentam solucoes para esses desafios.

Em setembro de 2020, recebemos 253 inscricoes de startups de 14 Estados das 5 regides do
pais, um aumento de 31% em relacdo ao programa anterior, 0 que mostra o éxito dainiciativa.
Ao todo, foram selecionadas 14 solucdes, que receberdo todo o apoio para o desenvolvimento
dos projetos. O trabalho desenvolvido ao longo do ano passado junto aos startups culminou
em mais de 840 acoes, entre assessoria, mentoria e capacitacao.

No enfrentamento da pandemia, nossa rede de ensino se estruturou para possibilitar a conti-
nuidade das aulas remotamente, preservando a qualidade da educacdo. Assim, as instituicoes
oportunizaram a realizacdao do ensino hibrido (com aulas presenciais e on-line) nas salas de
aulas, laboratérios e oficinas, num total de 14 escolas-unidades sinalizadas, 292 salas de aula
equipadas, além de 174 laboratérios e oficinas preparados para realizacdo das praticas com
todas as orientacdes de seguranca.

Chegamos, assim, ao fim de 2020 com resultados expressivos, que apresentamos neste rela-
tério, em consondncia com a legislacdo brasileira e a Deliberacdo Normativa n® 178/2019 do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Neste relatorio, apresentamos as nossas realiza-
coes, que demonstram o firme compromisso com
anossa missao de fortalecer ainddstria capixaba
por meio daintegracao de seusinteresses com os
da sociedade, promovendo a sua competitividade
em um ambiente sustentavel.

Boa leitura! Cris Samorini
Presidente da Findes




4
A" B
a4

QUEM SOMOS




NOSSA ORIGEM

Criado pela Confederacao Nacional da Inddstria (CNI) em 1942, amparado pelo Decreto-Lei 4.048
atribuindo o encargo de criar o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), com persona-
lidade juridica de direito privado, tendo como competéncia

&4 organizar e administrar, em todo o pais, escolas de aprendizagem para industridrios J
(Art. 2°. Decreto-Lei N° 4.048, de 22 de janeiro de 1942).

Dez anos apds sua criacdo no pais, o SENAI surgia no Espirito Santo em 25 de marco de 1952. A primeira
escola funcionou em um galpao cedido pela CVRD (hoje Vale). A Escola de Aprendizagem Pedro Nolasco
funciona em Cariacica com cursos de marcenaria e mecanica. Depois, 0 SENAI incorporou a Escola
Ferrovidria Jodo Neiva. Nessa época, a indUstria capixaba estava voltada para o modal ferrovidrio e
necessitava, principalmente, de mao de obra para a manutencdo da Estrada de Ferro Vitdria a Minas.
Em 1955, o SENAI ES se transformou em Delegacia Regional, subordinado ao Departamento Regional.

Em 25 de maio de 1964, em Vitéria, foi inaugurado o centro de formacdo profissional Jerénimo Mon-
teiro, com equipamentos modernos e grande disputa de vagas. Jd em 1970 esta area construida foi
ampliada de 5.163 para 11.786 metros quadrados.

Também a partir de 1970, foram construidos os centros de formacao profissional de Cachoeiro de
ltapemirim e de Linhares. J4 em 1971, foi inaugurado o edificio sede da administracdo central do
Departamento Regional do SENAI ES.

Em seguida, em 1986, foram criados os centros na area de Serra, em Colatina e Vila Velha. Jd em 1987,
inaugurou-se o centro técnico de instrumentacao industrial Ariovaldo Fontes, em Vitéria, com 956
candidatos concorrendo a 32 vagas para técnicos de instrumentacao.

O objetivo do SENAI, desde a criacdo, é o de qualificar pessoas, tornando-as profissionais capacitados
para trabalhar no setor industrial. E com mais de meio século de existéncia, o SENAI ES mantém seu
foco principal de atuacdo em educacao profissional, para atender as demandas do setor, prestando
também consultoria, servicos técnicos especializados e inovacao tecnolégica.

A partir de entdo o SENAI mostra resultados que demonstram o equilibrio entre o bom desempenho e o
estabelecimento das metas, atentando para a demanda sempre crescente. Além de oferecer programas
de grande visibilidade e importancia para a indUstria capixaba.

Acesse as principais normas que regem o SENAI através do link abaixo
ou aponte a camera do seu celular para o QR Code ao lado:

http://portaltransparencia.senaies.com.br/Estrutura/Legislacao


http://portaltransparencia.sesi-es.org.br/Estrutura/Legislacao

NOSSA HISTORIA

1930

Em 1938 a Confederacdo Nacional da
Inddstria (CNI) é fundada a partir da fusdo da
Confederacdo Industrial do Brasil (CIB) com
diversas representacdes sindicais patronais
em todo o Brasil.

Por meio de uma parceria com a
Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), e por isso atendia

basicamente as demandas geradas

por esta industria, em 1952 foi 1 960

inaugurada a primeira unidade A escola de Cariacica deu lugar ao Centro de Formagao
Senai Escola de Aprendizagem PFOFISSIonal Jerénimo Monteiro em V|tér|a, no ano de 1964.

Pedro Nolasco, em Cariacica.
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1980

Em 1980 o SENAI expande sua atuacdo
para além da indUstria extrativa e comeca
a oferecer solucdes em diversos setores
da industria capixaba. Além da Grande
Vitéria e interior, o SENAI investe em
unidades méveis como a frigorifica e a
escola mével de mecénica veicular. E
posteriormente alcanca todo o estado
atendendo as areas industriais de:
Alimentos e Bebidas, Automotiva,
Automacao, Construcao Civil, Couro e
Calcado, Gestao, Grafica, Metalmecanica,
Eletroeletrénica, Refrigeracao e
Climatizacdo, Tecnologia da Informacao,
Madeira e Mobiliario, Meio Ambiente,
Minerais ndo-metdlicos, Petréleo e Gas,
Polimeros, Seguranca no Trabalho e Téxtil
e Vestudrio.
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1940

Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial é criado pela
CNI, orientada pelo Decreto-Lei n° 4.048,
de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

Além disso, também em 2020, o SENAI ganhou uma Academia de Seguranca Cibernético. Os
equipamentos e sistemas disponibilizados nas unidades do Senai formam um ambiente seguro
para realizacdo de competicdes cibernéticas, palestras, consultorias e cursos.

1970

Em 1970, com a chegada de grandes projetos,
como CST (Companhia Siderurgica de Tubarao),
Samarco e Aracruz Celulose demandaram grande
expansao do Senai para atender as demandas
industriais. Com o proposito de sempre oferecer
servicos inovadores e diferenciados para os alunos
e industrias, o Senai iniciava com unidades méveis
com laboratérios transportaveis.

Em 2020 é inaugurado o novo espaco do Instituto Senai de Tecnologia, no SENAI Vitéria. @%

No mesmo ano os cursos técnicos do SENAI passaram a contar com um novo formato: EaD com
pratica. Na habilitacdo técnica, os cursos tém 80% da carga on-line e 20% presencial.

2010

No ano de 2010 o SENAI comeca a oferecer
consultorias em eficiéncia energética para as
empresas.

Em 2017 é criada a diretoria de Inovacdo, Tecnologia
e Produtividade, que oferece servicos nestas areas
para as empresas capixabas e em 2019 Inaugura o hub
de inovacdo - Findeslab, uma iniciativa conjunta do
SENAI e da FINDES.



DIAGRAMA DE GOVERNANCA

Em dmbito nacional, conforme o Regimento SENAI, hd o Conselho Nacional e os Conselhos Regionais.
Conforme Art. 15, ambos sdo 6rgdos normativos no qual o primeiro tem jurisdicdo em todo pais e o
segundo tem jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes. Jd o Art. 16, informa que Departamento
Nacional e os Departamentos Regionais sao os 6rgaos administrativo sendo respectivamente, um com
jurisdicdo em todo territério nacional e o outro com jurisdicdo nas bases territoriais correspondente.

De acordo com Art. 31, MM No Distrito Federal, nos Estados e nos Territérios em que houver
federacdo de industrias oficialmente reconhecida e filiada ao orgao superior da classe
sera constituido um Conselho Regional e instalado um Departamento Regional do SENAI,
com jurisdi¢do na base territorial respectiva g .

Discorrendo sobre a atuacdo do Conselho Regional e o Departamento Regional do SENAI no Espirito
Santo, temos:

O Art. 32 descreve os membros que irao compor os Conselhos Regionais, dentre eles destacamos:
o presidente da federacdo de indUstrias, que serd o presidente nato ou seu representante; quatro
delegados de atividades industriais; um delegado de categorias econémicas dos transportes comu-
nicacdo e da pesca; um diretor regional; representantes e seus suplentes dos ministérios do Trabalho
e Previdéncia Social, e Educacao e Cultura; além de representante dos trabalhadores da industria.

Jd o Art. 34 do Regulamento do SENAI, cita as competéncias de cada Conselho Regional, sendo elas:

a) votar, em verbas globais, o orcamento do Departamento Regional, e submeté-lo ao poder
competente;

b) autorizar as transferéncias e as suplementacdes de dotacdes solicitadas pelo diretor do
Departamento Regional, encaminhando o assunto a aprovacao da autoridade competente
quando as alteracoes excederem de 25% (vinte e cinco por cento) de cada verba;

¢) apreciar periodicamente a execucdo orcamentdria na regiao;
d) examinar anualmente o inventdrio de bens a cargo da administracdo regional;

e) deliberar sobre a prestacdo de contas anual do Departamento Regional, a qual devera ser
previamente submetida ao exame de uma Comissao de Contas a que se referem os artigos 35
e 36;

F) resolver sobre os contratos de construcdo de escolas na regiao;
g) autorizar a compra, ou o recebimento por doacdo, de bens iméveis;

h) dar parecer sobre a alienacdo ou gravame de bens imdveis e encaminhé-la a decisao do
Conselho Nacional;

1



i) autorizar a alienacdao de bens mdveis patrimoniais que estejam sob a responsabilidade da
administracdo regional;

j) deliberar sobre o relatério anual do Departamento Regional, remetendo uma via dele ao
Departamento Nacional, em tempo Gtil, para o preparo do relatério anual deste érgao;

k) desempenhar as incumbéncias que lhe forem delegadas pelo Conselho Nacional;

) mediante proposta do Diretor do Departamento Regional, deliberar sobre os quadros do
pessoal, fixar os padroes de vencimentos, determinar o critério e a época das promocoes, bem
COMO examinar quaisquer reajustamentos de salarios;

m) fixar a remuneracdo do diretor do Departamento Regional dentro dos niveis estabelecidos
pelo presidente do Conselho Nacional;

n) autorizar o Departamento Regional a aplicar as penas previstas na legislacdo vigente aos
empregadores que nao cumprirem os dispositivos legais, regulamentares e regimentais relativos
ao SENAI;

0) estabelecer as normas internas do seu funcionamento;

p) estabelecer a cédula de presenca dos conselheiros, ndo podendo esta exceder, mensalmente,
o valor do salario minimo mensal da regido;

q) autorizar a concessao de contribuicdes a federacdo de industriais de sua base territorial até
o limite de um por cento da receita regional.

O Regimento do SENAI, conforme Art. 39, informa que: “ Cada Departamento Regional serd dirigido

por um diretor nomeado, mediante entendimento com o presidente do Conselho Regional, pelo pre-
sidente do Conselho Nacional e por este demissivel “ad-nutum”, devendo a escolha recair em pessoa
que, além de ter formacao universitaria, possua conhecimentos especializados de ensino industrial,

com experiéncia no magistério ou na administracdo dessa modalidade de ensino.

Paragrafo Unico. O Diretor Regional serd substituido, nos seus impedimentos, por quem for designado
pelo presidente do Conselho Regional, dentro do quadro de serventuarios do Departamento Regional”.

Conforme determina o Regimento, no Art. 409, compete ao Departamento Regional:

12

a) submeter ao Conselho Regional o plano para a realizacdo da aprendizagem na regido;

b) estabelecer, mediante aprovacao do Conselho Regional, a localizacdo e os planos de instalacao
de escolas, cursos de aprendizagem e cursos extraordinarios para operarios maiores de 18 anos;

€) cooperar, com as empresas contribuintes, na realizacdo da aprendizagem e treinamento de
mao-de-obra no préprio emprego, elaborando planos e programas;

d) complementar, quando conveniente, o treinamento de pessoal realizado nas empresas
contribuintes;



e) elaborar programas, séries metédicas, livros e material didatico, sempre que possivel em
colaboracdo com o Departamento Nacional;

F) cuidar do aperfeicoamento do seu pessoal docente, técnico e administrativo, articulando-se,
para isso, com o Departamento Nacional;

g) verificar o rendimento escolar dos diversos cursos e adotar medidas para o seu aprimora-
mento, de maneira a assegurar a eficiéncia do ensino ministrado nas escolas do SENAI, na regido;

h) fazer realizar as provas de habilitacdo para a concessao de certificados de aprendizagem e
de cartas de oficios;

i) expedir certificados de aproveitamento, certificados de aprendizagem e cartas de oficios;

j) elaborar a proposta orcamentaria, em verbas globais, e preparar a prestacdo de contas anual
do Departamento Regional;

k) manter em dia e em ordem a escrituracdo contdbil, adotando o plano de contas aprovado
pelo Conselho Nacional;

1) aplicar as penas previstas na legislacdo vigente aos empregadores que ndo cumprirem os
dispositivos legais, regulamentares e regimentais relativos ao SENAI, obedecido o disposto na
letra “n” do art. 34;

m) elaborar o relatério anual das atividades do Departamento Regional;

Dentre as competéncias do Diretor Regional, abaixo estdo listadas algumas conforme o Art. 41 do

regimento:

13

a) fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolucdes emanadas do Conselho
Regional e encaminhadas pelo seu presidente;

b) organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servicos do Depar-
tamento Regional, expedindo ordens, instrucdes de servico e portarias e praticando todos os
atos necessarios ao pleno exercicio de suas funcoes;

c) apresentar ao Conselho Regional as propostas orcamentarias e as prestacoes de contas
anuais do Departamento Regional, encaminhando-as, posteriormente, ao érgao competente;

d) apresentar, anualmente, ao Conselho Regional, o relatério das atividades do Departamento
Regional;

e) organizar e submeter, ao Conselho Regional, o0 quadro de pessoal do Departamento Regional,
dentro dos limites orcamentarios;

F) admitir, promover e demitir os serventuarios do Departamento Regional, mediante aprovacao
do presidente do Conselho Regional;
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Adicionalmente a essas estruturas, o SENAI ES conta com um Comité de Etica. O Comité de Etica
tem carater consultivo e orientativo, podendo propor recomendacdes e/ou penalidades de acordo
com a gravidade das infracdes previstas nos documentos regulamentadores internos e externos,
apresentando-as como recomendacdo de conduta a instancia deciséria no nivel adequado.

Dentre as atribuicdes mais relevantes, cabe ao Comité de Etica:

» Sanar dlvidas e analisar situacoes e questionamentos éticos ndo previstos neste Cédigo;

» Propor politicas de aprimoramento das condutas éticas e de divulgacdo e disseminacao do Cédigo,
realizando alteracdes ou revisdes do mesmo quando necessario;

Propor acoes voltadas para o fortalecimento e o desenvolvimento da consciéncia e da conduta ética;

Constituir e convocar grupos de trabalho, quando necesséario, para subsidiarem as atividades e
decisoes do Comité, que encaminhara sua andlise a instancia de decisao;

» Analisar sugestoes, reclamacdes e dendncias sobre condutas antiéticas.
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FONTE DOS RECURSOS

Contamos com as receitas provenientes de contribuicdes compulsdrias mensais, garantidas
pelo Artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que
as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento.

SISTEMA SENAI

Receita Total
> R$ 77.758.451

\_ - |
Arrecadacdo Indireta Tarifa
Receita Federal

(ﬂ" RS 20.646.631 1

4 A
e - Contribuicao pela Receita Federal
Servicos Contribuicoes

% [ Contribuicdes a Federacdo®
1 1% = RS$ 583.270

Arrecadacado Direta

RS 9.170.645 RS 44.220.722

Financeiras Outros (@ RS 23.574.091

Eﬁrg) LTermo de cooperacao com as empresas e 0 SENAI

RS 790.939 RS 23.576.145

Fonte: Geréncia de Planejamento.

" Contribuicoes sobre a folha de pagamento: 1,0% = RS 44,2 mi.

2 Este mesmo percentual é retido pelas empresas.

3 Repasse para as Federacoes, conforme Artigo 34, alinea “q"” do Regimento do SENAI.
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Nossa Missdo: Promover a educacdo profissional e
tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de tecno-
logias industriais, contribuindo para elevar a com-

petitividade da Inddstria Capixaba.

MODELO DE NEGOCIO

ESTRATEGIA SISTEMICA

R$ 77.758.45 DEPARTAMENTO REGIONAL - ES

em receita
total

9.037

matriculas em formacdo

< n
Educacdo /™ inicial e continuada

profissional g

| —

Educacao superior Eﬂ
(e

10

Centros de ‘
Formacao Ln
Profissional ]')

*

L

3.792

matriculas em educacdo
profissional técnica
de nivel médio

N\ ¥/ PRODUTOS E SERVICOS

unidades
T ..y . — — — — — - — 494
empresas atendidas
com servicos de
tecnologia e inovacdo
K
" O "
Institutos SENAI 1.0 57 1,

de Tecnologia

1

Laboratério de

Inovacdo Industrial profissional e

superior voltadas
para o futuro do
trabalho na
industria

l
|
|
| Educacio
|
|

Industria
brasileira

400

funciondrios
Modernizagao
industrial intensiva em
Inovacao

ENTREGA DE VALOR

57

municipios
atendidos

e

A

Nosso Propésito: Transformar vidas e impulsionar negdcios para desenvolver o Espirito Santo.

56.768

matriculas em educacao
profissional e tecnoldgica

®)

de ensaios laboratoriais

Trabalhadores
industriais

AN

Nossa Visdo: Consolidar-se como lider em educacdo profis-
sional, reconhecido em educacdo tecnoldgica e indutor da
inovacdo e de transferéncia de tecnologias para a Industria
Capixaba, atuando com padrdo internacional de exceléncia.
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4.896 ©

32.827

horas em servicos técnicos
e deinovagao

Sociedade
civil
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BENEFICIARIOS
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| - Oferecer, em escolas instaladas e mantidas pela instituicdo, ou sob forma de cooperacdo, a
educacdo profissional e tecnoldgica, incluida a aprendizagem industrial basica ou técnica a
que estdo obrigadas as empresas de categorias econémicas sob sua jurisdicdo;

Objetivos Institucionais:

emEEmEEmEN
RN

Il - Proporcionar aos trabalhadores a oportuni-
dade de completar a formacao profissional
parcialmente adquirida no local de trabalho;

Il - Assistir aos empregadores no desen-
volvimento de recursos humanos e na
aprendizagem na empresa.



PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI ES atua na formacao de profissionais para o mercado de trabalho, impul-
siona a formacdo superior orientada a inovacao industrial, qualifica e requalifica
as competéncias dos trabalhadores da indUdstria. Além dos cursos de iniciacado,
qualificacdo e aperfeicoamentos profissionais o portfélio da instituicdo também
conta com cursos técnicos em diversas areas tecnoldgicas, bem como um pés-téc-
nico em produtividade. Destacam-se ainda os cursos de curta duracao voltados
ao desenvolvimento de tecnologias habilitadoras e fortalecimento dos conceitos
da Inddstria 4.0, como Internet das Coisas (IoT), Lean Manufacturing, Big Data. O
SENAI também atua na prestacdo de servicos para a inddstria com mapeamento
de competéncias, trilhas de formacdo por dreas tecnoldgicas, elevando o nivel de
competéncias dos trabalhadores através também das acoes integradas com SESI,
como no reforco escolar.

O SENAI oferece o que ha de mais avancado: instrutores especializados, laboratérios
modernos, metodologia de educacdo profissional com estratégias desafiadoras,
desenvolvimento de capacidades, sala de aula invertida, aulas presenciais e on-line,
projetos integradores, fundamentacdo tedrica e a pratica fundamentais para o
processo de aprendizagem significativa.

| Fl
000 "
o —_——
OOCOOoCOocdad
N I [ N
N —
‘ +

\

o




INOVACAO E TECNOLOGIA

SENAI ES tem como missdo apoiar o desenvolvimento, a tecnologia e a inovacdo
na indUstria como uma estratégia para que ela cresca e seja um instrumento de
melhoria da vida das pessoas, dos negdcios e do nosso Estado como um todo. Para
inovar é preciso conhecimento, método, recursos e um bom ambiente.

Os servicos oferecidos em tecnologia e inovagao sao:

» Consultoria Tecnoldgica: os trabalhos de diagnéstico e assessoria técnica para
solucdo de problemas das indUstrias sao a nossa principal linha de atuacdo. Os
atendimentos sao customizados conforme a demanda das empresas, com foco
na melhoria de processos de producdo e também para adequacao a legislacao,
as normas e aos regulamentos técnicos que regem as atividades dos diferentes
setores de producao.

» Servicos Técnicos Especializados: concentram as atividades relacionadas a rea-
lizacdo de servicos padronizados de natureza técnica voltada a implantacao e
melhoria de processos produtivos e melhoramento de produtos, entre os quais
aqueles relacionados a fabricacdo de pecas e manutencdo de maquinas e equi-
pamentos, como por exemplo: Digitalizacdo e Graduacao de Moldes; Encaixe e
Plotagem de Risco Marcador; Cortes Especiais em Chapas.

» Metrologia: os servicos de metrologia contemplam testes e andlises para veri-
ficacdo do desempenho e da qualidade de produtos e processos. Além disso
atuamos também como agente de conexdo entre empresas e a rede nacional
de laboratérios para ensaios e calibracoes.

» Inovacdo: para a tematica de inovacdo atuamos fortemente como conector
das industriais as novas tecnologias e solucdes e ao ecossistema de inovacao
local, além de oferecermos servicos de consultoria e mentoria para projetos de
desenvolvimento de novos produtos e processos.




CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SENAI tem uma histéria Unica de pioneirismo, desenvolvimento e atualizacdo permanente em edu-
cacao profissional e processos tecnoldgicos para a melhoria da produtividade da inddstria. Ao longo
de 68 anos de trabalho e experiéncia, desenvolvemos diferenciais estratégicos que se convertem em
ativos valiosos, escassos e de dificil replicacdo. Esta é a base da nossa capacidade de gerar solucbes
para empresas de todos os portes e dos mais diversos segmentos industriais, bem como formar e
capacitar trabalhadores em todos os niveis de operacao, servico e gestdo. Esses ativos também nos
incentivam a cooperar nas agendas de desenvolvimentos industrial do pais.

Sendo referéncia em educacdo profissional, o SENAI ES tem metodologia conectada as demandas
do mercado, com desenvolvimento de competéncias e integracdo entre teoria e pratica. Com alunos
bem valorizados no mercado de trabalho, com alta e rdpida empregabilidade e retornos salariais
maiores que em outras redes. Além de ser pioneiro na articulacao de Educacao Bdasica com Educacao
Profissional, com a metodologia precursora de integracdo das duas dreas, com itinerarios formativos.

Sobre a tecnologia e inovacado, temos o hub de inovacao para viabilizar conexdes e parcerias onde o
SENAI ES conta com a estrutura do Centro de Inovacao Industrial — Findeslab, que apoia as empresas
e os empreendedores em todo o processo de inovacdo: desde os desafios até as solucdes. Atuando
fortemente com a metodologia de inovacdo aberta, conectando grandes empresas e empreendedores
e apoiando projetos de desenvolvimento de solucdes inovadoras para a industria.

Atuando de forma integrada com o ecossistema de inovacao local, a drea de tecnologia e inovacdo do
SENAI ES possui forte interacdo junto ao ecossistema de inovacdo capixaba. Apoiamos vdrias iniciativas
de grandes empresas e também de 6rgaos estaduais com iniciativas de promocao a inovacado. Alguns
exemplos sao: INO.VC (Iniciativa Privada); Edital FAPES (Governo); e MCl — Mobilizacao Capixaba pela
Inovacdo (Empresas, Governo e Academia).

Referéncia nacional na estruturacao de metodologia para Brasil Mais Produtivo, o Instituto de Tec-
nologia em Eficiéncia Operacional foi protagonista no desenvolvimento da metodologia adotada
pelo Departamento Nacional para os atendimentos do Brasil Mais Produtivo, programa do governo
federal que visa aprimorar as capacidades gerenciais e digitais das empresas brasileiras, promovendo
melhorias rdpidas a baixo custo para os empresarios e que garantam resultados consistentes no
aumento da produtividade e da competitividade.

Sobre as ferramentas de atendimento gameficadas, o SENAI ES tem se despontado como um grande
desenvolvedor de ferramentas gameficadas para aplicacao de consultorias e até mesmo para a drea
de educacdo. Em parceria com o Departamento Nacional desenvolveu o Lean Game Digital, que é um
aprimoramento do jogo Lean Game de tabuleiro adotado nas consultorias de Lean Manufacturing. E
numa atuac¢ado conjunta com o SESI-ES desenvolveu o Lean Game Educacional, um game educacional
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para ensino da cultura de Lean Manufacturing e reforco dos contetdos das disciplinas ministradas
no ensino fundamental da Rede SESI de Educacdo.

ATUACAO EM REDE

O SENAI ES, com a Educacao Profissional atua na Rede de Gestores de Escolas do SENAI, onde ha o
compartilhamento de informacdes, acompanhamento de indicadores nacionais de qualidade e pro-
ducdo, disseminacdo de boas praticas de escolas do SENAI. Essa acdo é importante no alinhamento
das acoes locais com as diretrizes do Departamento Nacional e demais Departamentos Regionais.

Com tecnologia e inovacdo, o SENAI ES atua em rede com os projetos de inovacdo oriundos do Edital
de Inovacdo para a Industria. Além disso temos também parcerias com outros DR’s para desenvolvi-
mento de novas metodologias e atendimentos ao Departamento Nacional.

A Mentoria Digital € uma parceria com os DR’s de Minas Gerais, Pernambuco e Santa Catarina para
desenvolvimento de uma metodologia que atendesse ao Programa Brasil Mais produtivo fazendo
uso da Plataforma MINA. O SENAI ES atuou na coordenacao das acoes junto aos demais DR’s durante
o processo de desenvolvimento e aplicacao de pilotos englobando as fases de desenvolvimento da
metodologia, preparacdo do kit padrdo para os atendimentos, treinamento de consultores e coaching
para acompanhamento dos pilotos executados em outros estados.

O projeto Processos Industriais 4.0, tem por objetivo a criacao de um modelo matemadtico preditivo e
prescritivo que prescreve mudancas no processo a partir de variacdo de parametros pré-estabelecidos,
para este projeto também contamos com a parceria do SENAI PR.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

O SENAI ES, com a educacdo profissional, atua com parcerias para atualizacdo dos instrutores e
apresentacdo de novas tecnologias em suas unidades, com empresas como Amanco NOs cursos de
instalador hidraulico, FIAT para os cursos voltados a mecanica automotiva, Cisco na academia de cyber
seguranca, projeto piloto desenvolvido no ES, entre outros eventuais parceiros.

Falando em tecnologia e inovacao, a parceiras com a FAPES -Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Ino-
vacao do Espirito Santo é um importante parceiro estratégico, por meio do financiamento de bolsas
tecnoldgicas para pesquisadores atuarem no hub assim como nos projetos de inovacdo apoiados pelo
Programa de Empreendedorismo Industrial.

A Darwin Startups, uma das maiores aceleradora dos startups do Brasil, é parceira do SENAI ES na
execucao do Programa de Empreendedorismo Industrial, atuando na capacitacao e avaliacdo do perfil
dos empreendedores envolvidos no programa.

Ja a Academia, com a UVV - Universidade de Vila Velha, a FAESA - Faculdade Espirito Santense de
Administracao, a UFES - Universidade Federal do Espirito Santo e o IFES - Instituto Federal do Espirito
Santo, vém atuando fortemente como promotores das iniciativas do SENAI ES na drea de inovacdo e
fomentando a captacdo de talentos para inovacao.
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ATecVitéria, ¢ uma comunidade de apoio e colaboracdo para o desenvolvimento de empresas incuba-
das e do empreendedorismo de base tecnoldgica no Espirito Santo, possui um papel importante no
ecossistema de inovacao capixaba e também tem sido um forte apoiador das iniciativas para a drea de
tecnologia e inovacao, fornecendo suporte para as startups e empreendedores em fase de estruturacao
do seu negécio e que propdem solucdes aos desafios das grandes empresas.

CAPITAL INTELECTUAL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A busca pela exceléncia em educacdo profissional é constante no SENAI em todo o Brasil. O reconhe-
cimento pelo trabalho realizado é evidenciado conforme segue:

(O 1°LUGAR NO RECALL DE MARCAS

O SENAI ES foi 1° lugar no segmento curso técnico profissionalizante na 282 edicdo do Recall de Marcas
Rede Gazeta/ES, com 11,25% da preferéncia dos entrevistados. A instituicdo é a mais lembrada pelos
capixabas quando o assunto é Educacdo Profissional.

() GRAND PRIX SENAI DE INOVACAO - MUNDO SENAI 2020

Solucdes inovadoras para desafios reais da indUstria. Esse é o desafio no Grand Prix (GP) Senai de Ino-
vacao: uma maratona de inovacao aberta que conecta empresas, empreendedores, startups, alunos
do Senai e a sociedade.

Essa maratona, na qual equipes multidisciplinares, formadas por alunos do SENAI, denominadas de
escuderias, criam, desenvolvem e prototipam em complexidade atenuada solucdes inovadoras em
tempo real durante o evento.

No ambito da Educacdo Profissional, o GP demonstra ao publico em geral uma das acoes desenvolvi-
das pelo SENAI voltada a formacao dos futuros profissionais demandados pela indUstria e sociedade.
Utilizando conceitos sobre como aprender na pratica por meio da utilizacdo de Espacos Makers (SENAI
Labs), estimulo a cultura da inovacdo, empreendedorismo e fortalecimento ndo somente da metodo-
logia de formacao profissional como também do desenvolvimento de Soft Skills e o aprimoramento
das competéncias técnicas alinhadas as demandas apontadas pela IndUstria nacional.

O vencedor do GP de cada Unidade de Ensino (Etapa Escolar) do Senai ES participante disputa a Etapa
Regional durante o Mundo Senai. Serdo premiados os 03 (trés) alunos da escuderia eleita no VOTO
POPULAR como a melhorideia. O prémio serd um smartphone para cada aluno integrante da escuderia.

Os critérios de desempate na Etapa Regional serdo os mesmos adotados na Etapa Escolar, conforme
foram avaliados nessa fase.

Mais detalhes sobre esse GP, acesse: http://plataforma.sagainovacao.senai.br/plataforma/desafio/586
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PLATAFORMAS

O investimento do SENAI em plataformas tem o intuito de fortalecer a gestdo, contribuir para a qua-
lidade e padronizacao dos servicos prestados. Sendo as principais:

(O SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Para atender a educacao profissional e tecnolégica no SENAI, gerencia e padroniza os processos pedagdgicos,
corroborando assim, para um maior controle das informacodes, integridade e a confiabilidade dos dados.

() MUNDO SENAI (WWW.MUNDOSENAI.COM.BR)

O SENAI ES disponibiliza para utilizacdo a plataforma MUNDO SENAI. Por intermédio dela, o visitante
pode receber orientacdo profissional, se candidatar a vagas de emprego e ter informacoes sobre os
cursos ofertados local e nacionalmente. Todo o controle e monitoramento dos cursos ofertados no
ES é realizado através do Sistema de Gestdo Escolar (SGE), e para a execucao dos cursos online no ES
é utilizada a plataforma LMS (Learning Management System).

() SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA (LMS - LEARNING MANAGEMENT
SYSTEM)

Utilizada para oferta de cursos de Normas Regulamentadores, com a Solucao de EAD. A plataforma
possibilita ainda a formatacdo de outras consultorias e treinamentos conforme demanda da inddstria.

() SISTEMA DE GESTAO DA TECNOLOGIA (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacdo da producdo unificados entre os Departamentos
Regionais, garantindo a integracdo do ambiente de registro do ciclo de atendimento (negociacao,
planejamento, atendimento e pds-atendimento) com sistemas de apropriacao financeira. Unifica a
base de dados de clientes e profissionais de STI - Servicos de Tecnologia e Inovacdo, dando eficiéncia
d gestao do portfélio o e do desempenho dos Institutos SENAI Permite acessibilidade em diferentes
plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets e smartphones).

(O PROGRAMA SENAI 4.0

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da inddstria 4.0 por
meio de oferta de servicos, consultoria e cursos gratuitos. O Programa SENAI 4.0 foi criado para levar
a indUstria 4.0 as empresas industriais brasileiras de todos os portes e em todo o pais. Oferta um
portfélio de servicos alinhado as necessidades das empresas para aumentar sua produtividade por
meio de ferramentas e tecnologias da indUstria 4.0, que incluem desde servicos educacionais em 4.0,
programas de consultoria em ferramentas 4.0 para pequenas e médias empresas, até projetos de alta
complexidade em inovacao 4.0. Um bom comeco é realizar o autodiagnostico do grau de maturidade
de empresa na Inddstria 4.0 utilizando ferramenta gratuita disponivel no senai40.com.br —um servico
objetivo e de facil execucao.
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METODOLOGIAS

O SENAI desenvolve metodologias visando fortalecer a gestdo, contribuir para a qualidade e padro-
nizacao dos servicos prestados, que é fundamentado para as melhores praticas de mercado. Sendo
as principais:

(O METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI ES utiliza como modelo de ensino a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, tendo
como foco o aprender fazendo, através da mobilizacdo de habilidades, atitudes e conhecimento do
aluno. Neste modelo, o instrutor é o mediador do ensino e o aluno é o protagonista do processo
de aprendizagem. O SENAI ES também implementa em seus espacos educacionais, com foco nos
laboratérios e oficinas, a Metodologia Lean como forma de diminuir os desperdicios e aumentar o
tempo de aprendizagem no processo de ensino.

é )

=) =l <

Competéncias gerais e especificas  Traducdo da demanda do mercado Orientacdes para que os professores

I[|

para uma ocupacao, ou seja, as para uma linguagem educacional, integrem teoria e prética,
atividades que devem ser realizadas levando os cursos a estarem desenvolvendo a aprendizagem a
para o bom desempenho alinhados com a necessidade partir da solucdo de desafios da
de uma profissdo da inddstria sociedade e daindUstria
\ J

(O REALIDADE AUMENTADA

Aplicativo que utiliza realidade aumentada como forma de interacdo entre os alunos e os livros do
Programa Nacional de Educacdo a Distancia (PNEAD).

() SENAI APP

Aplicativo de compartilhamento de informacodes e desafios entre uma mesma turma.

() LEGO ROBOTICA

Ferramenta para desenvolvimento do raciocinio légico e programacao aplicada a realidade industrial.

(O SALA DE AULA INVERTIDA

Metodologia de convergéncia das ferramentas educacionais, promovendo aulas mais interativas.
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(O INDUSTRIA 4.0

Desenvolvimento de atividades para unido entre maquinas inteligentes, andlise computacional e
trabalho colaborativo, promovendo aulas multidisciplinares com convergéncia de tecnologias.

() SIMULADOR DE SOLDA

Ferramenta que auxilia o desenvolvimento das habilidades de controle antes do processo real de
soldagem.

(O SOCRATIVE, KAHOOT E PLICKERS

Ferramentas de interatividade dos conhecimentos com a turma através da elaboracdo de perguntas
e respostas relativas as unidades curriculares.

(O DESIGN THINKING

Criacdo de solucoes por meio de resolucdo de desafios, que permite aprender de forma colaborativa

() LEAN GAME DIGITAL

O Lean Game Digital, apresenta-se como uma evolucao do Lean Game de tabuleiro, onde por meio de
um jogo on-line é possivel aplicar os conceitos de Lean Manufacturing através da representacao de
forma simplificada de um processo de fabricacdo com suas dificuldades e oportunidades e melhoria.
A metodologia é baseada em sistema de aprendizagem por meio de jogos que facilitam a absorcdo
do conteldo e o aperfeicoamento de habilidades em ambiente lidico.

(O MENTORIA LEAN E MENTORIA DIGITAL

A Mentoria Lean surgiu como um programa de mentoria para aplicacdo das ferramentas de manu-
fatura enxuta e conectividade, com o foco na reducdo de desperdicios e aumento da produtividade
das empresas. Aliado a isso o método inclui capacitacdes para colaboradores das empresas com a
finalidade de implementar a cultura lean nos processos internos. Com sua evolucdo o método também
passou a englobar aimplantacdo de sensores e sistemas para extrair e gerar inteligéncia de dados da
linha de producdo (Mentoria Digital).

(O INOVACAO ABERTA

Dentro das acoes promovidas pelo hub de inovacao, atuamos com a metodologia de inovacdo aberta,
por meio do Programa de Empreendedorismo Industrial, onde grandes empresas expdem suas dores
em forma de desafios para o ecossistema de inovacao, e startups de base tecnoldgica tem a oportu-
nidade de propor solucdes e receber apoio em seu desenvolvimento e posicionamento estratégico
no mercado.
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CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor representa, em uma visao transversal
e em nivel gerencial, como estdo organizados os
macroprocessos do SENAI ES a fim de que seja cumprida a
sua missao e alcancados os valores propostos a clientes e
demais partes interessadas.

(Processos de
governanga

Processos Finalisticos

Promover a educacao profissional
e tecnoldgica, contribuindo para
elevar a competitividade da
inddstria. Com exceléncia na
educacdo, inovando e desenvol-
vendo a prética pedagdgica, para
formar cidadaos qualificados para
ingressar no mercado de trabalho,

Promover a tecnoldgica, inovacao e
a transferéncia de tecnologias
industriais, podem contribuir para o
aumento da eficiéncia, produtivi-
dade, seguranca, sustentabilidade e
competitividade em sua empresa.
Para tanto os Servicos de Tecnolo-
gia e Inovacao - STI, poderao

Processos de\
Suporte ao Negacio

Desenvolvimento de solucdes integradas de gestdo
e fortalecimento da atuacdo sistémica

Desenvolvimento de prospectivas, projecoes,
estudos e pesquisas para desenvolvimento industrial

Geracdo de negdcios e fortalecimento no mercado

Gerenciamento do portfélio com entrega
de produtos e servico para a indUstria

Formulacdo, monitoramento e

através da: contribuir para o aumento da avaliacao da execucdo estratégica

eficiéncia, produtividade,
seguranca, sustentabilidade e
competitividade em sua empresa,
através de:

Definicdo de diretrizes para o negécio
em consonancia com as diretrizes
do Departamento Nacional;

Estruturacdo, gerenciamento
e avaliacoes de projetos

Governanca de programas
e produtos estaduais;

,,,,,,, Gestdo financeira

Processos de Apoio

Gestao juridica

Articulacdo e fortalecimento
institucional para desenvolvimento

K do negdcio.

Proposta de valor
(

Gestdo patrimonial e contabil Gestdo de compliance

Gestdo de suprimentos Gestdo de pessoas

Engenharia e infraestrutura Gestdo orcamentdria e

de produgéo/

Gestdo de tecnologia da informacao

Aumento da Solugdes de educacao Solucdes estaduais Criando o Promocao da
produtividade profissional e de exceléncia para trabalho inovacao
da inddstria tecnolégica o mercado e para do futuroe tecnoldgica para
de referéncia para o o mundo do trabalho educando pelo o setor industrial
mundo futuro do
\ do trabalho trabalho J

» Processos finalisticos — diretamente ligados a entrega de valor aos clientes, envolvem processos fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituicdo.
» Processos de governanca —visam a definicdo e implementacdo das diretrizes de negdcio em articulacdo com os Departamentos Regionais.

» Processos de suporte ao negdcio e apoio — auxiliam a execucdo do negdcio.

A cadeia de valor é relevante fonte para, entre outras acoes: gerir as demandas, realizar diagnésticos para melhoria de processos, definicao de prioridades, acompanhar indicadores e para tomada de decisdes. Como qualquer
outro instrumento, requer aprimoramento continuo, com foco no fortalecimento da cultura de gestdo orientada a resultados.
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A Gestao de Riscos é um dos pilares de qualguer Programa de Compliance bem estruturado, e desde
de 2018 foiimplementado no SENAI ES, objetivando consolidar uma gestdo transparente para apoiar
as acdes de modernizacdo e fortalecimento do modelo de governanca corporativa.

MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de mapeamento e gerenciamento dos riscos de Compliance faz parte da gestdo corporativa
e da tomada de decisao gerencial do SENAIES. Em 2019, foram realizadas 06 fases da implantacdo da
metodologia baseada nas diretrizes da ISO 31000:2018 e da ISO 19600:2014, e definida na Politica
de Gestao de Riscos — POL-010.

Na primeira fase foi elaborado um Relatério do Perfil da entidade, identificando os setores de negécio
que atua, a estrutura organizacional, a hierarquia Interna, quais sao 0s processos decisérios e principais
competéncias de cada um, entre outras informacoes relacionadas. Apds foram selecionadas as areas
expostas aos riscos de Compliance, onde por meio de entrevistas aos gestores foram mapeados os
riscos e validados com seus respectivos executivos. Como acdo mitigadora, as respostas aos riscos
foram definidas e passaram a ser monitoradas.

Esse ciclo se repete anualmente, a partir da fase 3, onde sdo revisitados os mapas e avaliados os riscos
residuais e inerentes.

Fase 1. — Fase 2. — Fase 3. — Fase 4.

Reconhecimento Selecdo de areas Mapa dos Riscos Validacao
ymmmmmmmmssmm==a= A LLLLLLL T A LLLLLLL T | ymmmeeeeeeeaaaa- -
. L . " ' Areasexpostas * i . o . .
. Relatériodo Perfil ' gos ris)c(gs de * . Entrevistascom * 1 Validacdo dos Riscos '
[ ] i ] A ] [ ] i 1
: da entidade E : Compliance E : gestores E : com Executivos ;

Fase 6. — Fase 5.

Monitoramento Resposta ao Risco
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O processo de gestdo de riscos envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas
para comunicacao e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e avaliacdo, tratamento, moni-
toramento, andlise critica, registro e relato de riscos, representado na figura a sequir:

Processo de
Gestao de Risco

Comunicacdo e Consulta
-
H
L ]
H
L ]
H
. >
1] 2
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Processo de avaliacdo de riscos
» Monitoramento e anélise critica

(] 1)
: U AU . ;
1 ] [ . 1 ]
' . Avaliagdo dos riscos . H
: R O . 2 :
- Y

e esssssssssseasaeeas .

. L]

. Tratamento de riscos H

e emmemmeeeaneaaan 2

e A --------- M

E Registro e Relato H

L]

Figura I: Processo de Gestdo de Riscos Corporativos (Fonte: ABNT:ISO 31000:2018)

Os eventos de riscos podem ser classificados em 5 niveis de acordo com a probabilidade e o impacto
definidos na anélise do risco que resulta em uma Matriz de Riscos, onde sdo priorizados 0s riscos:

RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO RISCO REMO
5. Critico
RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO
4. Elevado
O RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO
5 3. Moderad
O . Moderado
<
% RISCO MODERADO RISCO ALTO
= 2. Baixo Nivel de
RISCO MODERADO R[S(Eo
1.nsignificante L "7 = =} 7 7 g aceitdvel
1.Raro 2. Improvével 3. Possivel 4. Provavel 5. Quase Certo

PROBABILIDADE

Figura Il: Matriz de Riscos
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Os riscos priorizados foram definidos por cada executivo em conjunto com os gestores das areas. Este consenso é imprescindivel para o sucesso da metodologia, pois impacta diretamente no tratamento dos riscos,
que poderd envolver investimentos ou até mesmo descontinuidade de uma atividade.

O nivel de risco aceitadvel, definido pelo SENAI ES sdo aqueles classificados como “insignificante” e “baixo”, devendo os riscos acima destes niveis serem providos de acbes mitigadoras para o impacto/ou probabilidade,
ou até mesmo, outros tratamentos pertinentes, quando ndo for possivel reduzi-los.

RISCOS MAPEADOS

Em 2020 foram tratados e monitorados os principais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SENAI ES, os quais destacamos:

Probabilidade de

Macroprocesso Riscos Associados Origem . Impacto AcOes mitigatdrias
Ocorréncia
nt e Implantar o Projeto Secretaria Académica Digital, que permitird a emissdo dos
~ e o nterna e . £ i ; ;
Educacdo Falsificacdo de certificado escolar Externa Possivel Elevado certificados e diplomas atraves do sistema
e Implantar a assinatura digital (padrdo ICP-Brasil) nos certificados.
_ Deficiéncia na manutencdo preventiva e periddica nas maquinas ) * Estabelecer um plano de manutengdo preventiva e periddica dos equipamentos;
Educagdo : . Interna Provavel Elevado ) .
e equipamentos utilizados nos cursos. e Estabelecer a montagem de uma célula de manutencdo.
o Ndo adequacdo ou deficiéncia na adequacdo a Lei Geral de , e Adequar as Entidades de acordo com os principios da LGPD, contratando um
Educacao ~ Interna Possivel Elevado e . .
Protecdo de Dados especialista para estar a frente do projeto.
SATETEE Aquisi¢des dispersas nas Unidades, levando a multiplicidade de e Auxiliar o planejamento de demandas através de andlise de requisicdes com
Servicos Gerais esforgos para realizar contratagdes semelhantes. Auséncia de Interna Quase Certo Moderado mesmos itens em diferentes unidades e analisar as aquisi¢des via saldo de segui-
¢ planejamento das demandas das contratacées. mento com itens repetitivos.
A auséncia de processos para realizar o gerenciamento de
Tecnologia da contratos dos servicos de Tl pode levar a perda de prazos de , :
~ ~ ~ . Interna Possivel Elevado e Implementar processo para gerenciamento de contratos
Informagao renovacao contratual, causando a suspensdo do fornecimento
de servigos e cancelamento de projetos
e Controlar acesso ao Sistema de Gestdo e Projetos.
. . Uso inadequado de informacdo estratégica (manipulacdo e/ou , . o . ~ -
Estratégia e Projetos a . ~ . ¢ - g (, ; putac / Interna Possivel Elevado » Reforgar comunicagdo sobre uso criterioso da informacdo estratégica
divulgacdo de informacdo estratégica)
» Zelar pela qualidade e periodicidade da informacdo divulgada no site da Findes
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

As oportunidades de melhoria identificadas foram focadas em processos que demonstraram:

Risco associado

Inadequacdo do termo de
referéncia de contratagcdo com
relagdo a solugao contratada

Oportunidade identificada

Criar cartilha de contratacdes,
com termo de referéncia modelo
e check list para elaboracdo do

Acoes adotadas

Criada cartilha de contratagdes, termo
de referéncia modelo e check list modelo
e disponibilizados na intranet e aplicado

treinamento.

termo e aplicar treinamento. Foi criado um controle de checagem e

validacdo do termo de referéncia.

Desenvolvimento e publicacdo
do Painel de Gestdo, com
relatérios em Bl dos principais
itens de interesse executivos

Deficiéncia no processo de
acompanhamento da execug¢ao
das metas.

Desenvolvimento e publicacdo do Painel
de Gestdo, com relatdrios em Bl dos
principais itens de interesse executivos

Deficiéncia na capacitagao
e treinamentos de novos
colaboradores e de
colaboradores ja existentes
devido a pandemia.

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

A implantacdo do Programa de Compliance foi estabelecido como meta ainda em 2017, pela direcdo da
FINDES - Federacdo das IndUstrias do Estado do Espirito Santo. No ano de 2018 iniciou-se efetivamente a
implantacdo do Programa de Compliance, abrangendo todas entidades da FINDES (FINDES, CINDES, SES|,
SENAI, IEL, IDEIES).

Utilizar as plataformas digitais
para aplicar treinamentos.

Utilizacdo de plataformas digitais para
aplicacdo de treinamentos.

O Programa de Compliance busca consolidar uma gestdo transparente, na qual todos sao ouvidos e os
processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Ele reine um conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de controle, gestao de riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem
com outros processos e temas para apoiar as acoes de modernizacdo e fortalecimento do modelo de
governanca corporativa.

A principal responsabilidade é dar suporte necessario as unidades operacionais e as areas de negdcios
para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e, assim, possam realizar suas atividades de
forma integra e ética.
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Os principais objetivos do Programa de Compliance sdo:

Apoiar o processo de modernizacdo do modelo de governanca.

Identificar e reduzir riscos nos relacionamentos com nossas partes

‘ interessadas.

Amparar todas as nossas atividades de acordo com as leis, regulamentos e
politicas vigentes.

Promover uma cultura de Compliance com base nos nossos atributos e no
Cddigo de Etica e Conduta.

A figura abaixo demonstra como o suporte da governanca estd alinhado ao programa de Compliance.

y )
PROCESSO \
MAPA
PROCESSO COMPLIANCE GOVERNANCA ESTRATEGICO
PROCESSO v
Y,
w

PERFORMANCE/AVALIAGAO INFORMACAO, COMUNICACAO GOVERNANCA E CULTURA/
E REVISAO E RELATORIOS ESTRATEGIA E OBJETIVOS
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O Programa de Compliance do SENAI ES estad baseado em 9 pilares devidamente estruturados.

1° Pilar:
Suporte da
Alta
Administra¢ao

99 Pilar:
Auditoria e
Monitoramento

8° Pilar: Due
Diligence de
Integridade de
terceiros

7° Pilar:
Investigagoes
Internas

6° Pilar: Canais
de Denulncia

Apesar de pouco tempo, o SENAI ES ja colheu muitos frutos desde a implantacdo do Programa, e
nossos colaboradores estdo confiantes que é possivel mudar a cultura organizacional, proporcio-
nando um ambiente confidvel, transparente e justo. Muito ainda temos de fazer, pois um programa
como esse ndo termina ao final da sua implementacdo, ele continua sendo avaliado e melhorado
constantemente, promovendo as mudancas de mindset necessarias para que a organizacao esteja

protegida de possiveis desvios.

O grande desafio, no entanto, é fazer com que a sociedade e stakeholders percebam o valor agregado
com o compliance. Que os colaboradores, fornecedores e terceirizados adotem uma postura ética

2° Pilar:
Avaliacao de

5° Pilar:
Treinamento e
Comunicacao

Risco

3° Pilar:
Cédigo de
Conduta e

Politicas

4° Pilar:
Controles
Internos

dentro e fora da empresa, e que isso possa ser de fato, um incentivador para outras empresas.

RELACIONAMENTO COM
ORGAOS DE CONTROLE

Nao houveram deliberacdes dos 6rgaos de controle para o SENAI ES no ano de 2020, portanto nao

existem informacoes a serem relatadas neste item.
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GOVERNANCA

Da Estrutura de Governanca.

Tribunal de Contas da Unido — E responsavel pela fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,

operacional e patrimonial dos 6rgaos e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e
economicidade.

Instancias
externas de
governanca

Controladoria Geral da Unido — E o0 érgdo do Governo Federal responsavel por realizar atividades
relacionadas a defesa patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio de acoes
de controle interno, auditoria pablica, correicdo, prevencdo e combate a corrupcdo e ouvidoria.

Ministério do desenvolvimento Social — Relne atribuicoes e atividades especificas para aumentar a
intersetoralidade das acoes governamentais dedicadas a protecdo social.

1
:  Instancias externas Tribunal de Contas da Unigo — E responsavel pela fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria,
. de apoio a ' operacional e patrimonial dos 6rgaos e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e
' governanca . economicidade.
| ]
R R R R R -

vV V¥V VvV 'V

1
+  Instancias internas . Diretoria Executiva - A Diretoria Executiva é o 6rgao responsavel pelo acompanhamento da gestdo, bem
. de apoio a ' como pela execucdo da estratégia definida pelo Conselho de Administracdo, sendo composta por um Diretor
. governanca ' Geral, pelo Diretor Regional do SENAI, pelo Superintendente do SESI, pelo Superintendente do [EL.
| ] n

Para o relacionamento com a sociedade, o SENAI ES disponibiliza canais de atendimento exclusivo
para atendimento ao cidadao, por meio do SAC — Servico de Atendimento do Cliente e por meio da
Ouvidoria.

() OUVIDORIA

A ouvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o Sistema IndUstria e seus clientes internos e
externos para promover a solucao de problemas relevantes, que nao tenham sido resolvidos previa-
mente pelo SAC. Além disso, é um canal de recebimento de sugestoes, elogios, consultas e dendncias,
gerando também relatoérios relevantes para tomada de decisdo da alta gestdo. A Ouvidoria foi criada
a partir do acérddo 699/2016 — TCU, e possui estrutura interna com um Ouvidor.

Os meios disponibilizados para Contatos com a Ouvidoria estdo disponiveis no Portal da Transparéncia
do SENAI (http://transparencia.SENAI ES.org.br/Ouvidoria) onde poderd ser feito diretamente no
formuldrio disponivel, ou, por meio dos canais abaixo:

Telefone: (27) 3334-5755 / (27) 99623-8089
E-mail: ouvidoria@findes.org.br
Hordrio de atendimento: 09 as 18h de segunda a sexta-feira

Endereco: Av. Nossa Sra. da Penha, 2053 — Santa Lucia, Vitéria/ES, CEP.: 29.056-913.
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http://transparencia.SENAI ES.org.br/Ouvidoria

Para demonstrar apresentamos o fluxograma de atendimento da Ouvidoria:

Qoo @ \ @ .
| ] . | ] | ]
Manifestacido Classificar a . m?gi?:gig ago . Tratar .
recebida manifestacao . |1 estaga . questdo .
! (comité de ética)  * !
n n n

Q- N -
| ] | ]
Elaborar . Encaminhar a . Resposta
resposta ' resposta ' encaminhada
| ] | ]
n n

() SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)

O SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) é um processo definido para a gestdo da comunicacdo
sobre a manifestacdo de clientes quanto aos servicos oferecidos e realizados pelo SENAI ES, com
atividades lotadas na Sede e nas Centrais de Atendimento ao Cliente (CAC) que ficam estabelecidas
nas Unidades Operacionais (UO). A principal funcdo do SAC representa os compromissos assumidos
pelos gestores deste processo com o cliente do SENAI ES estando representados pela seguinte decla-
racao: “Promover o atendimento ao publico interno e externo, oferecer solucoes rdpidas e eficazes,
esclarecer ddvidas, responder elogios, reclamacoes e mediar solucdes por meio de diferentes canais
de comunicacdo, afim de garantir a satisfacdo do Cliente e proporcionar relacionamento diferenciado
e qualificado”.

Estrutura de Atendimento e canais de acesso:
Atendimento do SAC é da segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais.

@ Fale Conosco: disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacao no site do SENAI ES, na opcao
“Fale Conosco”, no campo de preenchimento do formuldrio de comunicacdo ou envio direto
pelo endereco https://www.senaies.com.br/fFale-conosco/ e http://portaltransparencia.
SENAI ES.org.br/Contato

Q Telefone: 0800 102 0880. Disponivel pelo contato direto do demandante pelo telefone cadas-
trado no site do SENAI ES. As chamadas sdo atendidas pelo SAC, das 7h as 19h, exceto feriados
nacionais e locais.

WhatsApp: disponivel pelo contato direto do demandante pelo WhatsApp da linha telefonica
(27) 99841-2270. As mensagens sdo recebidas pelo SAC, através do uso do Web WhatsApp,
sendo monitoradas e atendidas por ordem de chegada cronoldgica.

©

@ Chat do website: Disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacdo no site do SENAI ES, na
opcdo de “On-line”. A mensagem é instantdnea e sera visualizada imediatamente pelo SAC de
segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais. Fora do expediente a
ferramenta envia mensagens que serdo respondidas por e-mail.


https://www.senaies.com.br/fale-conosco/ e http://portaltransparencia.SENAI ES.org.br/Contato

Anadlise dos resultados do SAC: Sdo realizadas avaliacoes internas de forma a consolidar informacoes
e dados em forma de relatérios, indicadores, apresentacdes e outros meios apropriados, definindo as
recomendacoes apropriadas. Com base nestes dados é possivel identificar melhorias nos processos,
bem como o alinhamento com as estratégias em vigor.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A construcdo do planejamento estratégico do SENAI ES teve seu inicio no segundo semestre de 2017
trazendo os elementos regionais a luz da discussao para estabelecer novas metas a alcancar dentro
do seu Conjunto Estratégico. Os indicadores estratégicos, de negécios, descricao e periodicidade
sdo alinhados ao Planejamento Estratégico e diretrizes do Departamento Nacional. Neste sentido, o
Departamento Nacional lidera um processo sistémico que envolve todos Departamentos Regionais e
estabelece diretrizes gerais de negdcios, fortalece o posicionamento institucional e a atuacdo sistémica
das entidades, e viabiliza a atuacdo dos programas em ambito nacional.

Aetapainicial foia formulacdo do Planejamento Estratégico, onde a metodologia utilizada consistiu-se
de reunides e grupos de estudos que envolveram executivos, gestores e empresarios capixabas, com
o intuito de:

P> Revisar os fundamentos estratégicos: missao, visao e valores;
P> Realizar andlise competitiva: mercado & ambiente e partes interessadas; e

» Formular dos direcionadores estratégicos: cadeia de valor, mapa estratégico, outcomes (metas),
riscos estratégicos e processos/estruturas.

Em 2018, as reunides estratégicas foram intensificadas, criando rotinas da avalicdo envolvendo desde a
alta gestdo aos gerentes regionais com o objetivo analisar os indicadores propostos e resultados fisico/
financeiro. No segundo semestre de 2019, tais reunides passaram a ser de forma individual, onde sao
tratados cada resultado alcancado e definido plano de acdo caso necessario. Esta acdo corroborou para
o acompanhamento e controle dos indicadores estratégicos propostos na fase inicial do Planejamento
Estratégico. Em 2019, dando continuidade ao processo de construcdo, houve uma revisdo das propostas
durante o Ciclo Il do programa ALINHAR que visa, promover o fortalecimento da gestdo dos macro-
processos criticos, com vista ao alcance dos resultados, e assim, ampliando sua maxima capacidade de
ofertar valor a indUstria capixaba, em sintonia estreita com a demanda do setor. As principais dificul-
dades enfrentadas nesse periodo foram as mudancas politicas e governamentais que impactaram na
atuacdo estratégica e operacional do SENAI ES. O trabalho de revisdo do posicionamento estratégico
estava programado para o ano de 2020, porém com o advento da pandemia, o SENAI ES paralisou este
processo com retomada prevista para 2021.

Em paralelo ao processo de construcdo/revisdo do Planejamento Estratégico, o SENAI ES adere em sua
totalidade ao Planejamento Estratégico do Departamento Nacional, bem como seu conjunto de indicadores.
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O monitoramento da execucdo do planejamento e das tendéncias externas visa analisar em ciclos curtos
o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria. A ideia central é reduzir
as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos, estimulando a prevencdo e a criacdo de
medidas corretivas com respostas rapidas diante de transformacoes nos ambientes internos e externos.

Os principais instrumentos que sao utilizados para monitorar os indicadores nacionais sdo:

» Relatérios Executivos;

» Documento Resultados e Desafios;

» Painéis de Monitoramento Integrado;
» Videoconferéncias.

O Planejamento Estratégico 2016-2019, posteriormente revisado para o horizonte de 2020 a 2024, foi
coordenada pelo Departamento Nacional e contou com a participacdo de todas as unidades da federacao.

Como ponto de partida, contou com os seguintes insumos:

> Desafios de competitividade da industria brasileira.
» Tendéncias com impacto para a industria.
» Nossos diferenciais competitivos.

Nesta estratégia, o SENAI assume compromissos alinhados aos desafios de competitividade da indus-
tria e se coloca como parceiro do Estado e da sociedade para contribuir com a mudanca da trajetéria
brasileira na direcdo do futuro. Mais que ampliar o volume de atendimentos e fazerisso com qualidade,
o proximo desafio é elevar a percepcao de valor pela inddstria. Transformar vidas para uma inddstria
mais competitiva é o propdsito que nos move para superar os desafios da inddstria brasileira. E assim,
se reforca o nosso compromisso em ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e
equidade social.

EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos representam escolhas e focos no ambito dos negécios que diferenciam o SENAI
no mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS
PARA O FUTURO DA TABALHO NA INDUSTRIA

A qualidade e a abrangéncia do atendimento da educacdo profissional sdo determinantes diretos da
produtividade do trabalho em razdo do alto nivel de aderéncia as necessidades do mercado de trabalho,
essencial para a formacdo da mao de obra. Em tese, o trabalhador adequadamente qualificado eleva
sua empregabilidade, produtividade e renda.
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A oferta atual de matriculas na educacdo profissional estd muito aquém da que seria necessaria para
alcancar os paises desenvolvidos, com apenas cerca de 11% dos alunos do Ensino Médio regular em
cursos técnicos.

A construcao para a mudanca desse cendrio, estd na atuacao para o aumento da articulacao entre
educacao profissional técnica e basica, com aimplementacao do Novo Ensino Médio. Além de preparar
novos profissionais para atender as necessidades do mercado de trabalho, requalificar as competéncias
dos trabalhadores da indUstria e a nivel Brasil, impulsionar a formacdo superior orientada a inovacao
industrial. Os cursos de formacao profissional e superior prepararao as pessoas para o futuro do
trabalho na industria.

MODERNIZAGAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM
INOVACAO

Ainovacao é um dos principais motores da economia e essencial para competitividade no mercado
internacional. Aampliacdo dosinvestimentos em inovacao e a modernizacao do parque tecnolégico das
empresas industriais brasileiras sdo acdes fundamentais para elevar a competitividade das empresas,
principalmente num contexto de rdpidas mudancas associadas a Industria 4.0, bem como a insercao
de produtos e servicos no mercado mundial.

Para contribuir na construcdo desse cenario, buscaremos alavancar o nivel de maturidade e produtivi-
dade das empresas, e prepararemos a industria para o futuro por meio da modernizacao tecnoldgica.
Também impulsionaremos a inovacao em conjunto com o ensino profissional e superior, seja pela for-
macao superior orientada a inovacao ou pela requalificacdo de trabalhadores para o trabalho do futuro.

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes dimensodes de atuacao do Sistema, foram organizados objetivos
estratégicos em trés perspectivas:

» Negdcios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacao do Sistema frente aos
publicos-alvo finalisticos. Por sua natureza, os Departamentos Regionais relacionam grande parte
de suas iniciativas aos objetivos dessa perspectiva, mas é importante ressaltar que os regionais
também atuam nos objetivos habilitadores e de gestao.

> Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na perspectiva
“Negécios e Clientes”. Tém como foco elevar a qualidade, efetividade e impacto das iniciativas
realizadas pelo Sistema para a inddstria e a sociedade.

» Gestdo: envolve os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento sistémico entre os
Departamentos Nacional e Regionais a respeito das melhores préticas de gestao.
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ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024

plano
estrategico
2020-2024

Educacdo basica indutora da
melhoria da qualidade
educacional do Brasil

Eixos Estratégicos

ARVORE ESTRATEGICA SESI

Educacdo profissional e superior
voltadas para o futuro do trabalho
na industria

N\

"7 EXPANDIR AFORMAGCAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizando a

formacdo técnica profissional, com alto padrio de qualidade e metodologia tnica

*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com
saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO
FUNDAMENTAL REGULAR a padries
internacionais de avaliagdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E
FINANCEIRA

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.
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qualificagdo profissional e reconhecimento de

'FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE

#
- TRABALHO, adequados as necessidades futuras e

locais da inddstria, em um ambiente de rapida
transformagdo tecnologica

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

E SENAI 2020-2024

Modernizagdo industrial intensiva
em inovagdo

A\

| ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase
em difusdo tecnoldgica, digitalizagdo e inovagdo

[ ]
m_
[

&y

industrial

pessEEEEER

' PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformagtes por meio da

inovacdo.

IEQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da industria para o trabalho do futuro

MPULSIONAR A FORMACAQ SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionaisorientadaa inovagio para a industria

>

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias

nacionais

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento & inddstria

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com
implantagdo de boas praticas e divulgagdo de
informagdes relevantes s partes interessadas

PELD FUTURD DO TRABALHO

Seguranga e Salide na Industria
integradas no trabalho para
reducdo de riscos e custos

AN\

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
seguranga e saude na industria

ALAVANCAR A SEGURANCA EA SAUDE NA
INDUSTRIA por meio de produtos e servigos
inovadores

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negdcios e 4 redugio de assimetrias regionais

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicdveis, escaldveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado

AMPLIAR A PER{ZEPI;E\D DE VALOR DA
SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SESl e do
SENAI para o futuro do trabalho na induastria



CONJUNTO DE INDICADORES

pla?o téai
estratégico - SESIJ SENAI-
29 CONJUNTO DE INDICADORES
020-2024 PELO FUTURO DO TRABALHO
8
:E" Educacao basica indutora da Educacdo profissional e superior sibdaritacio: industriai intansiva Seguranga e Salide na Industria
E melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho im A integradas no trabalho para
".'.;-. educacional do Brasil na industria = reducdo de riscos e custos
€
=

AN : N\

, s : Percentual de matriculas no Itinerdrio V
- Numero de matriculas no Novo Ensino : e e
s v alinhadas a industria das redes publica,
Médio nos itinerarios 1, llle V

(SESI) privada e do SESI, em parceria com o SENAI

| : (SENAI)

Percentual de conclusdo da EJA profissionalizante
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PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo é uma ferramenta de gestao definida anualmente, derivada do Planejamento Estra-
tégico, por meio da qual nos organizamos nos niveis estratégico, tatico e operacional, as iniciativas e
0 orcamento necessarios para execucao dos objetivos e metas propostos para o periodo. Aprovado
pelo Conselho, sdo consolidados e submetidos ao Ministério da Cidadania e os resultados fiscalizados
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). O Plano de Acdo é um instrumento de monitoramento do
planejamento anual e, também, como referéncia para a prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores
e a sociedade.

Elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producdo do Servico
Social da IndUstria, aprovado pela Resolucao préopria do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de
Centros de Responsabilidades do exercicio, aprovado também por Resolucao prépria e com o Plano
de Contas e Manual de Padronizacao Contabil do Sistema IndUstria e esta direcionado para atender
a estratégia da Entidade, em consonancia com os anseios da industria capixaba, focando suas acoes
e realizando investimentos que estejam alinhados a sua missdo e visao.

Para acompanhamento do plano, sao feitas reunidoes estratégicas para intensificar e criar rotinas
da avalicdo envolvendo desde a alta gestdo aos gerentes regionais, com o objetivo de analisar os
resultados fisico/financeiro. Periodicamente sdo feitas reunides individuais, onde sdo tratados cada
resultado alcancado e definido de acdo caso necessario. Esta acdo corrobora para o acompanhamento
e controle dos indicadores estratégicos.

Durante o exercicio, o Plano de Acado poderad ser retificado e/ou suplementado, e a cada movimento
o mesmo deverd ser submetido 3 aprovacao do Conselho do SENAI ES.

AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacao Mundial de Satide — OMS teve conhecimento da existéncia de um novo
virus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Corona virus) que originou a doenca COVID-19. Em marco de
2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Corona virus. No Brasil, no dia 20 do mesmo
més, por meio do Decreto Legislativo n° 6, ficou reconhecido o estado de calamidade publica, com
vigéncia inicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem este
periodo de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no faturamento entre os
cinco principais impactos da doenca, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na
IndUstria, elaborada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI).
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Em 2020, a economia sofreu com a retracdo do comércio interno e externo e a paralisacdo das ativida-
des em diversos setores, principalmente, durante as fases mais agudas da crise. O aumento do gasto
pUblico para mitigar os efeitos da pandemia e a dificuldade de levar a cabo reformas estruturantes
(como a reforma tributdria e a administrativa) exigirdo maior cautela da politica fiscal nos préximos
anos. Além da dificil situacao fiscal, as projecdes de instituicdes nacionais e internacionais apontam
uma contracao do PIB brasileiro entre de 4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0% em 2021, indi-
cando que a recuperacdo do nivel de atividade econémica ndo ocorrerd, ao menos, No curto prazo.

A reducdo das atividades econdmicas durante o periodo de ocorréncia da pandemia resultou em
aumento dos niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios - PNAD continua do IBGE, no segundo semestre de 2020 a taxa de desocupacao foi de 14,3%, o
patamar mais alto da série histérica iniciada em 2012. Ao mesmo tempo, a taxa de participacdo na
forca de trabalho fechou o trimestre de agosto a outubro de 2020 em 56%, um nivel relativamente
baixo para a série histérica (geralmente em torno de 61%), porém ja levemente superior ao observado
entre junho e agosto (54,7%).

Neste contexto a industria brasileira amargou, principalmente nos meses de marco e abril, resultados
altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O més de abril foi con-
siderado um dos piores da histéria para a industria. De acordo com a CNI*, na indUstria, o faturamento
real caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma reducdo de 6,6%. A
Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%.

Apobs a fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, permitindo
dinddstria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados
pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variacdo permaneca negativa se comparado com o
mesmo periodo de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade — faturamento, utilizacdo da
capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego — registraram crescimento na comparacao com
setembro, considerando a série com ajuste sazonal. As horas trabalhadas apontam um crescimento
de 1,7% entre setembro e outubro, posicionando-se 1,2% acima do valor apurado em fevereiro. Jd o
faturamento real teve uma variacdo positiva de 2,2% no mesmo periodo, e a Utilizacdo da Capacidade
Instalada (UCI) alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhora continua da inddstria, os servicos demandados
por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restricoes de pessoal
e o distanciamento social obrigaram os ofertantes de servicos tecnoldgicos e de inovacdo a adap-
tarem seus produtos, principalmente os servicos de assessoria e consultoria, normalmente feitos
presencialmente. Programas, como o Brasil Mais, tiveram suas metodologias remodeladas, o que
incluiu atividades prioritariamente remotas para reduzir o risco de contdgio entre os participantes
das mentorias e a reducdo das viagens dos consultores.

Deve-se ressaltar gue em um contexto de queda do consumo interno e externo e fechamento, mesmo
que temporario, de empresas, a demanda por servicos para otimizacdo de processos produtivos e
desenvolvimento de produtos ficou em compasso de espera, devido ao elevado grau de incerteza no
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tocante a economia como um todo. Ainda assim, o Brasil melhorou sua posicdo no ranking do indice
Global de Inovacdo 2020. Agora o Pais ocupa a 622 posicdo entre os 131 paises analisados. Contudo,
destaca-se que apesar da melhora em relacdo a 2019, o pais ainda estd 15 posicoes atras da 472 colo-
cacdo que ocupava em 2011, dentre 125 paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42 posicao, depois
do Chile (54°), México (55°) e Costa Rica (56°). Em comparacao com os paises que compdem os Brics,
o Brasil ocupa a Ultima posicdo, atrds da Rissia (47°), india (48°), China (14°) e Africa do Sul (60°).

Nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitarias, exigiram a aceleracao e
implementacao de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento das
escolas e da execucdo dos cursos mediados por tecnologias. A deficiéncia na atualizacdo tecnoldgica
de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de ensino, e a heterogénea infraestrutura de
escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas online sdo exemplos basicos dessas dificuldades
encontradas. Além do mais, o modus operandi da educacdo e, em particular, da educacdo profissional e
tecnoldgica, também teve que observar um conjunto de leis e normas federais, estaduais e municipais
para atuar no contexto da pandemia.

Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi aimposicao urgente, pela pandemia, do Ensino
adistancia (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitacao, escolas, docentes
e estudantes foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa do Instituto Peninsula
apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos ndo evoluiram no aprendizado em 2020.

Outro impacto preocupante da pandemia na educacao é o abandono escolar, principalmente entre
osjovens. Pesquisa realizada pela Fundacdo Roberto Marinho e parceiros fez um alerta para gestores
educacionais: quase 30% dos jovens pensam em deixar a escola e, entre os que planejam fazer o
Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), 49% ja pensaram em desistir. Os motivos alegados sdo a
grande dificuldade para estudar em casa e acompanhar as aulas, a falta de acesso d internet rdpida e
de dispositivos adequados, além do préprio equilibrio emocional e a capacidade de organizacdo para
estudar sem a escola como mediadora do processo.

DESAFIOS

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, jd era observada mesmo antes da
crise, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se buscar solucdes imediatas para a
manutencdo da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram sistemas automatizados,
ainda que simples, que podem resultar na aceleracdo da continua substituicdo de trabalhadores, em
particular, agueles de baixa qualificacdo. Isso impde desafios para o desenho da formacao profissional

4 Confederacao Nacional da IndUstria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. Nimero 4. Abril 2020.
*>Variacao JAN-ABR20/ JAN-ABR19.
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voltada a preparacdo de profissionais capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho
se tornam cada vez mais flexiveis/instaveis e concorrentes/complementares com determinadas
tecnologias. Além disso, afeta a arrecadacao do Sistema, que depende do nimero de trabalhadores.

No ambito da Educacdo Profissional, o crescimento, ainda que forcado, do ensino a distancia (EaD)
podera trazer grandes desafios as instituicoes, que terdo que incorporar, cada vez mais, tecnologias
digitais e metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de ensino. Para tal, as instituicoes
deverdo ndo somente estruturar sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para incorporacao das tecno-
logias educacionais digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus docentes e instrutores para uso
pleno e eficiente de tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizacdo das tecnologias basicas de infor-
matica pelos docentes, devido a sua falta de preparo e treinamento. Soma-se aisso, a implementacao
de sistemas de vigilancia tecnoldgica para monitoramento das novas tecnologias educacionais, com a
finalidade de implementacdo no futuro, além de novas metodologias de avaliacdo da aprendizagem.

Diante deste contexto, apresenta-se, a sequir, os desafios enfrentados pelo SENAlem 2020, os quais
se renovam também para o ano seguinte. S3o eles:

» Incentivar a adocdo de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial para personalizacao da
aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do processo
formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional.

» Apoiaraamplaadocao de novas tecnologias e metodologias alinhadas a IndUstria 4.0, que utilizam
Inteligéncia Artificial, robotica, gamificacdo, Lean Education Technology, Ensino de Programacao,
dentre outras.

» Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de
ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de habilidades, capa-
zes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos.

» Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formacdo docente, com o aumento de cursos
auto instrucionais, e incremento da formacdo pautada nas metodologias ativas de ensino e de
aprendizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da evasao com a Incorporacao da inteligéncia artificial
para apoiar gestores e docentes na reducao do abandono e no aumento do desempenho escolar.

Sob a ética de Tecnologia e Inovacao, o evento da pandemia poderd acelerar a busca pela diminuicdo
da dependéncia do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “sadde” financeira buscaram
aumentar as aquisicoes de sistemas automatizados, que por sua vez aumentardo a demanda e oferta
de servicos para apoio a industria na implementacao e uso das tecnologias associadas a Industria 4.0
e a transformacao digital.
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Diante deste contexto, o SENAl esteve em 2020, e enfrentard no ano sequinte, os seguintes desafios:

> Assegurar a infraestrutura tecnolégica e de recursos humanos para aumentar sua oferta para
este tipo de servico tecnoldgico.

» Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na execucdo de
servicos remotos.

» Ampliar os servicos de tecnologia e inovacdo, por meio de projetos de curta duracdo, com equipes
flexiveis.

» Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a servicos.

Em 2020, em virtude da crise sanitaria mundial, praticamente todas as acoes e projetos do SENAI|DN
tiveram que ser revistas, uma vez que, ndo somente, as acoes diretamente ligadas as atividades do DN
foram impactadas, mas principalmente as executadas pelos Departamentos Regionais. Como exemplo,
cita-se o aprimoramento do modelo hibrido de ensino, que utilizou a experiéncia do SENAI com educacao
adistancia e associou 0 agendamento, em laboratérios, de aulas praticas presenciais que nao puderam
ser desenvolvidas por meio de simuladores ou outras estratégias em ambientes virtuais.

Na avaliacdo de empresarios e especialistas, a crise decorrente do novo corona virus ocorreu em um
momento crucial para aindustria brasileira. Nao apenas com relacdo ao processo de desindustrializacdo
que ocorreu nos Ultimos anos, mas, também, porque hd varios desafios ainda a serem vencidos, para
que o setor consiga se conectar com a quarta revolucdo industrial, que jd estd em curso, e se integrar
de forma sustentada 3 economia global.

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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ATUACAO POR TEMA

EDUCACAO PROFISSIONAL

Ac¢oes Estruturantes Estratégicas

() METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI ES estd alinhado com as praticas educacionais desenvolvidas nacionalmente, sob a coorde-
nacdo do Departamento Nacional, é fator estratégico para a manutencao de um padrao de qualidade
da educacao profissional e tecnoldgica desenvolvida pelo SENAI em todo o pais.

Ao longo dos anos, o SENAI vem incorporando as melhores praticas na aplicacdo da Metodologia
SENAI de Educacao Profissional visando elevar seu nivel de apropriacdo pela comunidade educacional
(docentes, alunos, coordenadores, técnicos e gestores).

(O SGE

O Sistema de Gestdo Escolar—SGE, implantado no SENAIES em %

. , _ . . {3

fevereiro/20 é uma das solu¢cdes mais modernas para a gestao 'E:-. s G E
. ~ 4 , s . L200°

educacional. Sdo vdérias ferramentas em um Unico sistema que Sy

permite a criacdo, aprovacao e manutencao de toda estrutura

curricular de uma instituicdo de educacao, sempre alinhadas as exigéncias legais e melhores préticas
de mercado. Além de permitir automatizar etapas-chave como matricula e rematricula, processa-
mento de notas e treinamentos. Com as informacdes integradas, é possivel gerar relatérios concisos
e padronizados.

Recursos Alocados

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

‘ SGE ‘ RS 321.843 ‘

Fonte: ZEUS Orcamento.

OBSERVACAO:

Contempla os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de incentivo a producdo (recurso destinado a manutencao e a
ampliacdo de servicos prestados a inddstria).

Contemplam os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos
regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Ac¢oes Estruturantes Estratégicas

(O REINAUGURACAO DO INSTITUTO

A nova sede do Instituto de Tecnologia em Eficiéncia Operacional foi inaugurada em 2020, e conta
com uma moderna estrutura de prestacao de servicos as industrias capixabas para desenvolver e
oferecer solucdes, visando o aumento de produtividade, eficiéncia, seguranca e sustentabilidade,
destaques para os novos espacos: Laboratério de IndUstria 4.0, Laboratério de Modelagem Digital e
Laboratério de Ideacao.

(O PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO INDUSTRIAL

O hub de inovacdo do SENAI ES foiinaugurado em 2019, no entanto em 2020 vivenciamos um ama-
durecimento do nosso modelo de negécio e da metodologia de inovacdo aberta adotada pela area.

Recursos Alocados

(O PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO INDUSTRIAL

O programa de empreendedorismo industrial movimentou em 2020 cerca de 3,7 milhdes de reais
entre recursos de Empresas Parceiras, Departamento Nacional e Governo.

N° de Projetos >>> 14

Origem do Recurso VE T R Total
Empresas 125.000,00 1.750.000,00
DN 11.125,00 155.750,00
FAPES 33.750,00 472.500,00
DR 47.625,00 666.750,00
Startups 50.440,00 706.160,00
Total 3.751.160,00

Fonte: ZEUS Orcamento.

OBSERVACAO:

Contempla os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de incentivo a producao (recurso destinado a manutencao e a
ampliacdo de servicos prestados a inddstria).

Contemplam os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos
regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).
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ATUACAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

Ac¢oes Estruturantes Estratégicas

(O PROGRAMA BRASIL MAIS

A drea de tecnologia e inovacdo do SENAI ES estruturou em 2020 uma metodologia para atendimento
a0 programa Brasil Mais do Governo Federal. Em 2021 a execucdo dos atendimentos as empresas
se dard de forma articulada com a drea de Educacao Profissional com foco tanto na capacitacao da
mao de obra das empresas quanto na consultoria tecnoldgica aplicada para melhoria dos processos,
reducdo de desperdicios e aumento da produtividade.

() NAGIDIGITAL

O Nagi Digital é uma proposta de produto a ser desenvolvido em parceria com o IEL-ES. Trata-se de
uma metodologia para Gestdo da Inovacdo nas empresas, onde sdo propostas acoes para fomento da
inovacdo de forma sistematica. O projeto foi proposto em 2020 e estd sendo formatado com apoio
do Edital da CNI sua execucao e piloto se dard em 2021.

(O DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA LEAN OFFICE

A implantacdo do projeto Metodologia Lean Office atuou na revisdo e otimizacdo dos processos
operacionais e administrativos do Sesi Satde Vitéria, onde contribuiu com a reducao de desperdicios
nestes processos, maior produtividade, melhor uso do tempo da equipe e consequente melhoria do
desempenho no atendimento aos clientes.

As melhorias nos processos abordados neste projeto trazem impacto direto a indUstria, pois reduzem
o tempo de atendimento aos trabalhadores quando estes estdao no Sesi Sadde Vitéria realizando
exames admissionais, periédicos ou outros procedimentos de salide ocupacional. Consequentemente
isso resulta em maior disponibilidade do trabalhador para o seu empregador, pois reduz o tempo que
ele passa fora das instalacoes da empresa.

Além disso, a maior disponibilidade da agenda dos profissionais de satde do Sesi Salde Vitéria permite
agendamentos mais em datas mais préximas a necessidade dos clientes do Sesi. Esse ganho permite
a empresa admitir mais rapidamente, além de evitar atrasos na realizacdo dos exames peridédicos de
seus empregados.

O Projeto trouxe resultados expressivos para as instituicoes do sistema FINDES, que podem ser
demonstrados pelo ganho de produtividade substancial de 35,6%, obtido apés aimplantacao das acoes
recomendadas pela consultoria contratada (SENAI ES). Este ganho possibilitou, por exemplo, reduzir
a equipe dedicada ao faturamento em 25% e melhorou o aproveitamento do tempo nas equipes de
enfermagem e equipe médica, pois reduziu a ociosidade de ambas e possibilitou a reducdo de um
médico, além da ampliacdo dos atendimentos da equipe de fonoaudiologia.
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Todos estes ganhos foram possiveis pois a consultoria aplicada resultou em processos mais ageis,
mapeados, organizados e com pessoas mais preparadas, no sentido metodoldgico, para executar o
trabalho previsto.

Aimplantacdo deste projeto permite ao Sesi Salde Vitéria ampliar o nimero de empresas indUstrias
atendidas pelo SESI, sem necessariamente ampliar a sua equipe técnica.

(O PLANO DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

Desenvolver um Plano de Enfrentamento a COVID-19, com medidas de prevencdo a contaminacdo
do corona virus na empresa, visando a manutencao das operacoes da empresa de forma segura e
otimizada, colaborando com estratégias e protocolos de saide no combate a pandemia.

O cendrio de pandemia da COVID-19 exige das empresas acoes para que possam exercer a manuten-
cdo das suas atividades empresariais sequindo protocolos de seguranca. O SESI, com sua experiéncia
em servicos prestados na drea de salde e inovacdo poderd contribuir identificando necessidade de
orientacao e apoio as empresas neste momento, com uma analise prética e direcionamentos asserti-
vos, colaborando para minimizar os impactos no ambito da salde dos colaboradores e das atividades
empresariais. Para a andlise do processo produtivo e avaliacdo dos impactos na otimizacdo da pro-
ducdo, o SENAI, com a experiéncia em projetos e consultorias focadas em melhoria da produtividade
das empresas e reducao de desperdicios, complementard a abordagem que neste momento se torna
ainda mais necessdaria.

ETAPAS

» DIAGNOSTICO: Mapeamento de perfil da empresa, definicdo de protocolo de referéncia com
verificacdo de dificuldades enfrentadas a partir do inicio do cendrio de pandemia, avaliacdo de
estrutura e processos da empresa (gaps).

» PLANO DE ENFRENTAMENTO: Andlise das medidas preventivas ja existentes na empresa e
elaboracdo conjunta do Plano de Enfrentamento a COVID-19 atendendo aos requisitos do Oficio
Circular SEI 1088/2020/Ministério da Economia e demais 6rgdos governamentais, com a definicao
de medidas de prevencao e estratégias de operacao Lean, associado a um plano de acdo com
atividades e cronograma de implantacao das iniciativas.

» IMPLANTACAO: Mentoria para a equipe lider na empresa no enfrentamento para aimplementacdo
das iniciativas com acompanhamento e monitoramento de indicadores. Encerra a etapa com a
analise critica e ajustes no Plano de Enfrentamento a COVID-19 como guia da empresa na operacao.

» MONITORAMENTO: Acompanhamento na execucdo e efetividade das medidas previstas no Plano
de Enfrentamento a COVID-19 com monitoramento das iniciativas e indicadores.

» TESTES: Realizacdo de triagem de trabalhadores, elaboracdo de matriz de direcionamento com
definicdo de encaminhamento para rede de salide, retorno ao trabalho, isolamento ou continuidade
de atividades, aplicacdo dos testes no grupo identificado como prioritério e realizacdo de re-teste
apo6s 15 dias, no grupo de trabalhadores cujo re-teste for parte do protocolo.
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O resultado é apoiar as indUstrias na elaboracdo e operacionalizacdo de Planos de Enfrentamento a
COVID-19, com medidas de prevencdo e combate para acelerar o processo de retomada ou manuten-
cdo das operacoes das empresas de forma mais segura, otimizada e colaborando com as estratégias
e protocolos de sadde no controle da pandemia.

Seu objetivo é evidenciar e orientar as boas praticas de salde e seguranca do trabalho aplicadas as
diretrizes gerais aos trabalhadores e empregadores em razao da pandemia a COVID-19, conforme
orientacoes do oficio circular SEI n® 1088/2020/ME. Possibilita a empresa o cumprimento e efetividade
do item 24 (oficio circular SEI n° 1088/2020/ME) quando ndo houver SESMT (Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) e CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidente), auxiliando a empresa a instituir e divulgar a todos os trabalhadores as politicas e procedi-
mentos de orientacdes para os trabalhadores

Além disto, existe um forte impacto também para a sociedade em geral, uma vez que a empresa
atendida serd um agente para influenciar na divulgacdo e promocao de boas praticas para a reducao
do contdgio.

PREMISSAS

» Baixo custo da solucdo para qualquer porte
» Integracdo de aspectos de salde e producao

» Maior escopo de apoio além dos testes

(O DISPOSITIVO ERGONOMICO E SEGURO PARA MOVIMENTACAO DE
DORMENTES

Esse projeto estd sendo realizado através da parceria direta entre o Sesi Nacional e a empresa Vale
S.A, unidade ES. Ele foi aprovado pelo Edital de Inovacdo das IndUstrias no ciclo 2018/1, categoria SESI
em SST e P.S e estd previsto para ser concluido em junho 2021. S3o parceiros no desenvolvimento da
solucdo inovadora o SESI-ES, o Centro de Inovacao Sesi em Ergonomia SESI-MG e o Instituto SENAI
de Tecnologia e Inovacao -ES.

O objetivo desse projeto é desenvolver um dispositivo para auxiliar a movimentacdo de dormentes no
processo de manutencdo de linhas férreas que reduza e/ou elimine 7 fatores de risco ergonomicos.

Dessa forma, visa reduzir a necessidade de movimentacdo manual com esforco fisico realizado
inteiramente pelos empregados em até 7 fatores de riscos ergondmicos identificados, sendo eles:

» Trabalho em posturas incobmodas ou pouco confortdveis por longos periodos;
» Trabalho com esforco fisico intenso;

» Levantamento e transporte manual de cargas ou volumes;

» Frequente acdo de puxar/empurrar cargas ou volumes;

» Manuseio de ferramentas e/ou objetos pesados por longos periodos;
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» Exigéncia de flexdes de coluna vertebral frequentes;
» Manuseio ou movimentacdo de cargas e volumes sem pega ou com “pega pobre”.
» Com este projeto, estima-se reduzir em até 50% dos fatores de riscos ergonémicos elencados acima.

A proposta de valor paraa Empresa é que a solucdo seja intermedidria entre as ferramentas manuais
existentes e as maquinas de grande porte e de alto custo, a fim de facilitar o processo das atividades
de troca de dormentes realizadas de forma manual, quando da indisponibilidade de médquinas para
realizacdo dessa tarefa.

O Impacto econémico estd voltado para a reducao nas taxas de absenteismo decorrente da exposicao
aos riscos ergondmicos relacionados a atividade e aumento da produtividade em até 30% na tarefa
de movimentacdo de dormentes.

Para competitividade o impacto é em relacao ao custo competitivo por ser um dispositivo interme-
didrio entre ferramentas manuais (presenca de até 13 fatores de riscos ergondmicos) e maquinas de
grande porte (alto custo) e geracdo de um processo de manutencao otimizado, a fim de permitir o
ganho de escala sem maior desgaste fisico dos profissionais (oficiais de linha férrea).

Para o ambiente o beneficio é devido a presenca de fontes portateis de energia e recarregavel, e para
a sociedade o impacto € a eliminacdo e/ou reducdo de 7 fatores de risco ergondmico, considerados
como mais criticos dentre todos os presentes na execucdo da atividade manual e promocao de salde
do operador, por oportunizar menores indices de afastamento e traumas osteomusculares nas redes
ferrovidrias do Brasil.

Por fim, o impacto tecnoldgico é que a solucdo é intermedidria com sistema modular e de locomocao
rodoferrovidrio entre as ferramentas manuais e grandes maquinas; associados a critérios de tecnolo-
gia aplicando requisitos de ergonomia, capazes de nortear a modelagem do protétipo que almejam
promover melhor desempenho da atividade de movimentacdo de dormentes com menor esforco
fisico do trabalhador.

O SESI-ES contou com a estrutura do Centro de Inovacdo Industrial — Findeslab, que apoia as empresas
e os empreendedores em todo o processo de inovacdo: desde os desafios até as solucdes, como um
Hub de inovacdo para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de
inovacao aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desen-
volvimento de solucdes inovadoras para a industria

O impacto para o SESI-ES foi bastante positivo para seu posicionamento diante o cendrio nacional e
também juntamente com uma empresa relevante do setor mineracao como a Vale, fortalecendo a
proposta dainovadora do projeto e gerando muita visibilidade por ser o primeiro projeto de inovacao
aprovado pela entidade no edital de inovacdo para industrias (dmbito nacional), além de ser o primeiro
nacional com o tema em ergonomia.

Também é muito positivo a integracdo de entidades (SESI-ES — SENAI ES — SESI-MG) fomentando a
atuacdo em rede e promovendo o aprendizado de toda a equipe do projeto na atuacdo com inovacao
para o desenvolvimento de uma solucao inovadora e tecnologia com foco em SST.
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(O SANITARIOS HIDROLOGICOS - SUSTENTAVEIS E SEGUROS

Esse projeto estd sendo realizado através da parceria direta entre o Sesi Nacional e a empresa Fibravit
Engenharia e Servicos LTDA - EPP. Ele foi aprovado pelo Edital de Inovacdo das Industrias no ciclo
2019/1, categoria SESI em SST e P.S e estd previsto para ser concluido em agosto 2021. S0 parceiros
no desenvolvimento da solucdo inovadora o SESI ES, o Centro de Inovacdo SESIem Ergonomia-MG, o
Instituto SENAI de Tecnologia e Inovacao-ES e Instituto SENAI de Inovacdo em Biomassa-MS.

O projeto consiste em desenvolver uma cabine sanitdria hidrdulica sustentdvel e segura, que seja
desmontdvel e portdtil, capaz de atender aos requisitos da NR 17 (Ergonomia) a fim de auxiliar no
deslocamento e transporte do equipamento e reduzir os riscos de SST, além de prever e reduzir os
riscos de contaminacao, promovendo a salde dos trabalhadores e usuérios.

Essainovacao oportuniza a capacidade de atuar de forma integrada com requisitos de SST, tecnologia
e meio ambiente, gerando valor em funcao de alcancar maior eficiéncia operacional para o processo
produtivo, devido as melhorias promovidas no ambiente laboral e consequente reducdo a exposicdo
de riscos e acidentes. Porisso, o principal produto do projeto é a melhora na qualidade de vida laboral
dos colaboradores e conforto dos usudrios.

Sendo assim, os beneficios gerados para a empresa sdo promocao da seguranca do trabalho e salde
dos trabalhadores e usuarios; Melhor gestdo dos riscos ergondmicos e de SST, devido integracao de
tecnologias paraimplementacdo de melhor gerenciamento desses riscos; Maior credibilidade frente
ao mercado e usudrios; melhoria da imagem da empresa; Possibilidade de expansao de mercado
nacional e internacionalmente.

Para o setor, os impactos sao positivos devido a integracdo de novas tecnologias no setor de fabricacao
de mddulos plasticos por rotomoldagem, agregando maior eficiéncia na produtividade prevendo a
seguranca dos trabalhadores na logistica de transporte; e consequente vantagem competitiva devido
dintegracdo de tecnologia e gestdo dos indicadores de SST de forma preventiva.

Além de todos os beneficios secundarios (Setores Clientes - Construcdo Civil, Mineracdo, Agricultura,
Exploracdo Florestal e Mineral, Eventos, etc.), por causa do atendimento aos requisitos normativos
das NR's 18, 24 e 31; melhor qualidade de higiene sanitéria para os colaboradores/trabalhadores/
usuarios; maior conforto e menor exposicao a riscos de contaminacdo aos trabalhadores e usudrios
e, por consequéncia, maior disposicao e produtividade.

O impacto social volta-se para a promocado de salde para os trabalhadores da indUstria e melhor
experiéncia do cliente quanto ao uso de sanitdrios em ambientes coletivos) devido a reducao de sua
exposicao a contaminacdes, em funcdo de todo controle das condicdes sanitarias do local.

Para o ambiente, a promocao da sustentabilidade através da reducdo do consumo de dgua em funcao
do sistema de reaproveitamento da dgua de higienizacdo das maos para descarga e descarga mais
econdmica; utilizacdo de residuos e fibras ecolégicas na composicao do material plastico e reducao
de dejetos a serem tratados devido ao sistema de biodigestores.
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Por fim, o impacto tecnoldgico visa implementar um novo processo produtivo, pois o protétipo sera feito
em rotomoldagem, com materiais compdsitos (fibras de cascas e materiais biodegradéveis) mais leves e
resistentes para otimizar o peso e favorecer as condicdes ergondmicas da atividade laboral de logistica
e manutencao, a cabine possui um sistema ecolégico inovador de auto sustentabilidade, com tecnologia
de geracdo de energia através da biodegradabilidade dos dejetos, que reduz a frequéncia de limpeza da
caixa de dejetos e, por consequéncia, o tempo de exposicao dos colaboradores a possiveis contaminacoes.

O SESI-ES contou com a estrutura do Centro de Inovacao Industrial (Findeslab), que apoia as empresas e
os empreendedores em todo o processo de inovacao: desde os desafios até as solucdes, como um Hub
de inovacao para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de inovacao
aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desenvolvimento de
solucoes inovadoras para a inddstria

O impacto para o SESI-ES é bastante positivo para seu posicionamento diante o cendrio nacional e também
juntamente com uma empresa de médio porte como a Fibravit, uma vez ele ficou em 2° lugar dentro
todos os aprovados pela entidade no edital de inovacdo para industrias (@mbito nacional), garantindo a
qualidade da escrita e proposta de valor desse projeto.

Também é muito positivo aintegracdo de entidades (SESI-ES — SESI-MG — SENAI ES — SENAI-MS) mantendo
a atuacao em rede com o beneficio de todo o aprendizado da equipe desse projeto na atuacdo em ino-
vacao para o desenvolvimento de uma solucdo inovadora e tecnologia com foco em SST.

() EQUIPAMENTO ATENUADOR DE RUIDO DO PROCESSO DE CORTE DE
BLOCOS - ROCHAS ORNAMENTAIS

Esse projeto estd sendo realizado através da parceria direta entre o Sesi Nacional e 4 empresas do setor
de rochas (Magban, Cajugram, Bramagran e Colodetti). Ele foi aprovado pelo Edital de Inovacao das Indus-
trias no ciclo 2019/2, categoria SESI em SST SETORIAL e estd previsto para ser concluido em janeiro 2022.

Sao parceiros no desenvolvimento da solucdo inovadora o SESI DR-ES, o Centro de Inovacao Sesi em
Higiene Ocupacional-RJ, o Centro de Inovacdo Sesi em Tecnologias para Salde-SC e o Instituto Senai de
Tecnologia e Inovacao-ES.

O projeto consiste em desenvolver uma estrutura enclausuradora inteligente, composta por materiais
absorvedores de ruido e adequados para o contato com os agentes ambientais presentes no processo
produtivo, tais como, poeira, umidade (dgua acida) e vibracdo, e um sistema de inteligéncia artificial
capaz deinterpretar as ondas sonoras e emitir ondas opostas, de forma a atenuar a intensidade do ruido
gerado pelo equipamento de multifios, para um valor abaixo do nivel de acao.

Seu objetivo é promover o aumento da qualidade de vida e salde dos trabalhadores e a reducdo significa-
tiva dos custos frente a exposicdo ao ruido, fatores imprescindiveis para o crescimento e competitividade
da indUstria da mineracao.
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O Impacto econdmico esta direcionado a reducao e progressiva eliminacao de custos previdenciarios
e trabalhistas favorecendo a competitividade da empresa e do setor.

Para o ambiente e sociedade, o maior beneficio serd a reducao do ruido e seus impactos no trabalhador
e em toda comunidade ao redor das empresas.

E por fim, oimpacto tecnoldgico é amplificado pois visa melhorar a condicdo de inimeras pessoas em
funcdo do atendimento Legal de Seguranca e Sadde no trabalho associado a tecnologia para construir
a proposta da estrutura enclausuradora capaz de atenuar o ruido percebido pelos trabalhadores,
visitantes e vizinhanca, trazendo ganhos significativos a todos.

O SESI-ES contou com a estrutura do Centro de Inovacdo Industrial (Findeslab), que apoia as empresas
e os empreendedores em todo o processo de inovacdo: desde os desafios até as solucdes, como um
Hub de inovacdo para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de
inovacao aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desen-
volvimento de solucdes inovadoras para a indudstria

O impacto para o SESI-ES é bastante positivo para seu posicionamento diante o cenario nacional porque
é o primeiro projeto SETORIAL em SST e P.S aprovado pelo SESI Nacional, no edital de inovacao para
industrias (dmbito nacional), uma vez ele é relevante porque evidencia o inicio de acdes inovadoras
para o setor de Rochas no ES.

Também é muito positivo a integracao de entidades (SESI-ES — SESI-SC — SENAI ES) mantendo a atuacao
em rede com o beneficio de todo o aprendizado da equipe desse projeto na atuacdo em inovacao
para o desenvolvimento de uma solu¢do inovadora e tecnologia com foco em SST.

Por fim, outro ponto positivo é a integracao das empresas no mesmo propdsito de melhorar seus
processos e replicar a todo o setor, visando a Seguranca e Salde de seus colaboradores e de toda a
comunidade com a reducao do ruido em funcdo do atenuador a ser construido.

Recursos Alocados
Para as iniciativas de atuacdo transversais foram alocados os seguintes recursos:

Programa Brasil Mais

Descrigao Origem do Recurso

Estruturacdo do Método DN RS 1.167.230,00

Fonte: ZEUS Or¢camento.

OBSERVACAO:

Contempla os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de incentivo a producao (recurso destinado a manutencao e a
ampliacdo de servicos prestados a inddstria).

Contemplam os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos
regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).
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INDICADORES ESTRATEGICOS

As acoes estratégicas do SENAI ES estdo organizadas em dois eixos de atuacdo, cujo horizonte de apli-
cacao éde 2020 a 2024, com o foco de ajudar o pais a superar desafios da competitividade industrial e
elevar a produtividade e a equidade social. Os eixos estratégicos do SENAI sdo:

EDUCAGAO PROFISSIONAL
E SUPERIOR VOLTADAS PARA

MODERNIZACAO
INDUSTRIAL INTENSIVA

O FUTURO DO TRABALHO NA -
EM INOVACAO

INDUSTRIA

Os objetivos estratégicos traduzem resultados com alto potencial de transformacao para a industria e
para a sociedade e estdo organizados em trés perspectivas de resultados, sendo elas:

Negocios e Habilitadores
Clientes

A partir disso, a esséncia de contribuicdo para os desafios da indUstria estd desdobrada em objetivos,
onde apresentamos a seguir os indicadores estratégicos com as descricoes e os resultados alcancados
pelo SENAI ES.
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EIXO ESTRATEGICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

DESCRICAO DO INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:

5%

EDUCACAO BASICA indutora da melhoria da qualidade
educacional do Brasil.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR para o futuro do trabalho
na industria.

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO
MEDIO com foco em STEAM*, priorizando a formac3o técnica
profissional, com alto padrdo de qualidade e metodologia Unica
*ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

Apresenta a relagdo entre nimero de matriculas no Itinerdrio
V, alinhadas a industria, das redes publica, privada e do SESI em
parceria com o SENAI e o total de matriculas no Itinerario V,
alinhadas a industria, das redes publica, privada e do SESI

(Matriculas nos cursos do Itinerario V alinhados a indUstria das
redes publica, privada e do SESI em parceria com o SENAI/Total
de matriculas no Itinerdrio V alinhadas a indUstria das redes
publica, privada e do SESI) x 100

A apuracdo doindicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Escolar 2020, pelo
Ministério da Educacdo. O Censo da Educacao Basica 2020 divulgado até o fechamento desse relatério

nao apresentou a informacado da matricula do Ensino Médio por Itinerdrio, impossibilitando o cdlculo.
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05. Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializagao

NECOCIOS ECLENTES associados a Industria 4.0

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR para o futuro do trabalho na

EIXO ESTRATEGICO: industria MODERNIZACAO INDUSTRIAL intensiva em inovagdo

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: TRABALHADORES da indUstria para o trabalho do futuro

Mede quantos trabalhadores da indUstria concluiram cursos
DESCRICAO DO INDICADOR: associados a Industria 4.0 no SENAI para requalificar e atualizar suas
competéncias

>(Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializagdo

FORMULA DE CALCULO: associados a Industria 4.0)

META REGIONAL SENAI ES 2020 REALIZADO

1.229 1.413

O éxito para o alcance deste indicador se deve a vérios fatores, mas principalmente pela metodologia
com o desenvolvimento de atividades para unido entre maquinas inteligentes, andlise computacional
e trabalho colaborativo, promovendo aulas multidisciplinares com convergéncia de tecnologias.

NEGOCIOS E CLIENTES 06. Percentual de matriculas em cursos de pds-graduagao

alinhados as tematicas dos Institutos SENAI de Inovagao

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR para o futuro do trabalho na

EIXO ESTRATEGICO: industria MODERNIZACAO INDUSTRIAL intensiva em inovagdo

IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de

OBJETIVO ESTRATEGICO: R . ~ T
profissionais orientada a inovagdo para a industria

Analisa quantas matriculas em cursos de pds-graduacdo nos IES
DESCRICAO DO INDICADOR: do SENAI que estdo alinhados as tematicas dos Institutos SENAI de
Inovacdo

Numero de matriculas de programas pés-graduacdo alinhados as
FORMULA DE CALCULO: tematicas dos ISls / Nimero total de matriculas de programas de
pds-graduacdo) x 100

META REGIONAL SENAI ES 2020 REALIZADO
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NEGOCIOS E CLIENTES

07. Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI

EIXO ESTRATEGICO:

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR para o futuro do trabalho na
industria

OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO,
adequados as necessidades futuras e locais da indUstria, em um
ambiente de rapida transformacao tecnoldgica

DESCRICAO DO INDICADOR:

Mede a empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI
no mercado de trabalho

FORMULA DE CALCULO:

[(Nimero de egressos trabalhando de forma remunerada em até
t+1) / (Total de egressos trabalhando ou que procuraram trabalho
em t)]*100

t=ano

META REGIONAL SENAI ES 2020

REALIZADO

67%

56,6%

As expectativas iniciais de crescimento econdmico acabaram frustradas por conta da crise gerada pela
pandemia. Em relacdo a economia capixaba, o Indicador de Atividade Econdmica da Findes (IAE-Fin-
des) que funciona como estimativa do PIB do Espirito Santo, apontou que até o 3° trimestre de 2020
a economia estadual tinha queda de -4,8% no acumulado em quatro trimestres. Na mesma base de
comparacao, a industria capixaba apresentava retracdo de -16,2%. Com a economia capixaba retraida,
houve reducdo de oferta de emprego, atingindo assim diretamente o cumprimento deste indicador. A
partir disso, a previsao de egressos nao foi atingida.
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EIXO ESTRATEGICO: MODERNIZAGAO INDUSTRIAL intensiva em inovagdo

ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: EMPRESAS, com énfase em difusdo tecnoldgica, digitalizacdo e
inovacdo industrial

Mede o percentual de aumento de produtividade das empresas
DESCRICAO DO INDICADOR: atendidas pelos programas de produtividade industrial logo apds a
conclusdo do projeto na empresa

[(producdo/tempo final)- (producdo/tempo inicial)/(producdo/

FORMULA DE CALCULO: tempo inicial)] * 100

20% -

A pandemia da COVID-19 atrasou o inicio dos atendimentos presenciais as empresas em funcdo da
necessidade de adequacdo metodoldgica aos protocolos de seguranca e aos decretos estaduais de res-
tricdo de atividades. A principal iniciativa cujos resultados sdo considerados na mensuracao do indicador
estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora os atendimentos as empresas dentro desse Programa
tenham sido iniciados em 2020, apenas 10 Departamentos Regionais iniciaram seus contratos com as
empresas, e nao havera conclusao de atendimento em tempo habil para apuracdo relativa ao exercicio.
Os atendimentos iniciados no primeiro trimestre de 2020, parte do processo de formacao presencial de
consultores, foram paralisados e sé retomaram no Ultimo trimestre com as adaptacdes da metodologia.

Quanto a inclusdo de atendimentos em programas regionais baseados em metodologias nacionais
de aumento de produtividade, ndo poderdo ser considerados para apuracao de resultados relativos a
2020 em funcdo de ndo haver uma parametrizacdo nos sistemas de informacdo que possibilite a apu-
racao do indicador de acordo com as varidveis previstas e padronizadas nas metodologias nacionais. O
desenvolvimento do médulo de parametrizacao foi realizado no Gltimo trimestre de 2020 e os testes
finais de validacao, para disponibilizacdo e treinamento dos Departamentos Regionais na inclusdo das
informacoes, acontecera no primeiro trimestre de 2021.

Pelos motivos expostos, relativamente ao ano de 2020, nao havera apuracao desse indicador.
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NEGOCIOS E CLIENTES

09. Numero de projetos ativos dos Institutos SENAI de Inovagao

EIXO ESTRATEGICO:

MODERNIZACAO INDUSTRIAL intensiva em inovag3o

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO impulsionando
transformacdes por meio da inovacdo.

DESCRICAO DO INDICADOR:

Numero total de projetos ativos, no ano, da Rede IS, contratados
com valor superior a RS 30 mil, em execuc3o ou concluidos.

FORMULA DE CALCULO:

S(Numero de projetos ativos nos Institutos SENAI de Inovacdo,
considerando contratados, em execugdo e ou concluidos no ano,
com valor superior a RS 30 mil)

META REGIONAL SENAI ES 2020

REALIZADO

O SENAI ES ndo possui Instituto de Inovacao e por este motivo ndo possui meta e oferta nesta moda-

lidade de ensino.

NEGOCIOS E CLIENTES

12.2 Média de horas de capacitacao por colaborador concluidas

nas a¢oes de educagao corporativa do SENAI

EIXO ESTRATEGICO:

Todos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com
vistas ao futuro dos negdcios e a redugdo de assimetrias regionais

DESCRIGAO DO INDICADOR:

A composicdo do indicador inclui todos os cursos com carga hordria
igual ou superior a 2 horas que fizerem parte do portfélio de cursos
da Universidade Corporativa em qualquer modalidade de ensino, e é
calculada a partir do nimero total de colaboradores ativos do SENAI.

FORMULA DE CALCULO:

Numero total de horas de capacitacdo para colaboradores SENAI/
Total de colaboradores SENAI

META REGIONAL SENAI ES 2020

REALIZADO

25

56
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2020 foi um ano atipico devido a pandemia, e uma nova realidade se instaurou, trazendo necessida-
des e oportunidades antes ndo usuais. O distanciamento social nos foi imposto e com ele a abertura
ao uso de novas tecnologias se fez necessaria. Neste sentido, as capacitacdes EAD ganharam forca e
os profissionais adaptaram-se, quebrando o tabu de que o ensino a distancia ndo tem tanto valor. A
suspensao das aulas e das atividades por um periodo, também oportunizou a formacao, atualizacdo
e reciclagem dos colaboradores do SENAI ES, equalizando conhecimentos e aprimorando um novo
ambiente para a educacdo. Todo esse processo deu espaco e refor¢ou o0 engajamento para a superacao
da meta estipulada para o ano.

NEGOCIOS E CLIENTES 15.2. Nimero de empresas industriais atendidas (SENAI)

EIXO ESTRATEGICO: Todos

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para

OBJETIVO ESTRATEGICO: ampliar a cobertura de atendimento a industria

Quantifica as empresas industriais atendidas pelos servigos do SESI e

DESCRICAO DO INDICADOR: do SENAI

Conjunto de produtos e servigos que compdem os indicadores

) ) estratégicos do SESI e do SENAI Demais produtos e servicos do
FORMULA DE CALCULO: portfého naciona'_

Conjunto de produtos e servicos dos portfélios regionais.

META REGIONAL SENAI ES 2020 REALIZADO

590 459

As expectativas iniciais de crescimento econdmico acabaram frustradas por conta da crise gerada pela
pandemia. Em relacdo a economia capixaba, o Indicador de Atividade Econémica da Findes (IAE-Fin-
des) que funciona como estimativa do PIB do Espirito Santo, apontou que até o 3° trimestre de 2020
a economia estadual tinha queda de -4,8% no acumulado em quatro trimestres. Na mesma base de
comparacao, a industria capixaba apresentava retracdo de -16,2%, desta forma houve uma reducdo de
empresas atendidas devido a esta crise. A partir disso, a previsdo de empresas nao foi atingida.

62



GESTAO 16.2. Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores

do programa de2eficiéncia de gestdo (SENAI)

EIXO ESTRATEGICO: Todos

OBJETIVO ESTRATEGICO: AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA

Demonstra o percentual de indicadores por departamento (nacional
e regionais) cujas metas foram alcancadas, considerando os
seguintes indicadores:

Departamentos regionais: Custo hora-aluno- EP presencial, EP

semipresencial e EaD; custo hora de consultoria; % de recursos

destinados as atividades-fim; % de conclusdo nos cursos de EP

presencial e semipresencial e EaD; indice de empregabilidade

DESCRICAO DO INDICADOR: de egressosj c.Ie cursos de qualificagdo e.técnico; % de aumento

de produtividade nas empresas atendidas por programas de
produtividade industrial.

Departamento Nacional: % de a¢des indutoras do cumprimento
do compromisso de gestdo implantadas; % de implantagdo dos
programas nacionais nos DR’s; % de cumprimento das metas
fisicas do Plano de a¢do do DN; % de recurso do DN destinado as
atividades-fim; % de a¢Ges do programa de Compliance do DN
implantadas.

(Soma do numero de indicadores que alcangaram a meta de

FORMULA DE CALCULO: eficiéncia operacional, aplicdveis a cada departamento /soma do
numero de indicadores aplicaveis a cada departamento )*100
META REGIONAL SENAI ES 2020 REALIZADO

O indicador Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de
gestdo (SENAI) possui meta prevista a partir de 2021.
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GESTAO

EIXO ESTRATEGICO:

17.2 indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as

estratégias (SENAI)

Todos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA GRATUIDADE com
aderéncia as estratégias nacionais

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Mede a relacdo entre a quantidade de hora-aluno de acdes da
gratuidade regimental alinhadas com a estratégia e o total de hora-
aluno de gratuidade da instituicdo.

FORMULA DE CALCULO:

META REGIONAL SENAI ES 2020

84%

Somatério de Hora-aluno de acées da gratuidade alinhadas com a
estratégia/Hora-aluno da gratuidade total) x 100

REALIZADO

70%

O SENAI ES priorizara a oferta de gratuidade regimental nas modalidades aprendizagem bdsica, apren-
dizagem técnica e qualificacdo profissional, porém com um ano atipico devido a pandemia, a oferta de
modalidades diversas foram necessarias, mas ndo por uma decisdo estratégica e sim por um momento
conjuntural. O SENAI ES estd revendo os cursos e modalidades para que a aderéncia no préximo exercicio
seja voltada para cursos estratégicos a gratuidade.

GESTAO

EIXO ESTRATEGICO:

18.2. indice de implantag¢do dos Programas de Transparéncia e de

Compliance com aderéncia as melhores praticas (SENAI)

Todos

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O COMPLIANCE E A GESTAO
DE RISCOS com implantacdo de boas praticas e divulgacdo de
informacGes relevantes as partes interessadas

DESCRICAO DO INDICADOR:

Demonstra o indice geral de implantacdo dos Programas de
Transparéncia e de Compliance com aderéncia as melhores praticas
pelos Departamentos Nacionais e Regionais.

FORMULA DE CALCULO:

Somatdrio das a¢des realizadas do Programa de Transparéncia
+ Somatodrio das acBes realizadas do Programa de Compliance/
Somatdrio das a¢des previstas do Programa de Transparéncia +

Somatdrio das a¢des previstas do Programa de Compliance) x 100

META REGIONAL SENAI ES 2020

REALIZADO

60%
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Aresolucdo do SENAI/CNn°0017/2020 prorrogou o prazo paraimplantacdo de programas de compliance,
de que trata o art. 1° da Resolucdo SENAI/CN n°18/2019, no ambito dos érgdos nacional e regionais
do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia do impacto da pandemia do corona
virus. Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade
de revisdo do plano de acao para implantacdo da Transparéncia, o que impediu 0 monitoramento.

INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestdo do desempenho do SENAI ES utiliza indicadores perenes e com foco na eficacia, eficiéncia
e efetividade da entidade. Em julho de 2020, com o advento da Resolucdo n°® 23/2020, atualizada
pela Resolucdo n°® 44/2020, do Conselho Nacional do SENAI, foi instituido o Programa de Eficiéncia
da Gestao que estabelece um conjunto de indicadores para o acompanhamento do desempenho dos
seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcdo do histérico de publicacdo desses indicadores como ponto de
partida para a prestacao de contas e apuracdo do desempenho nos proximos anos, apresentamos a
sequir, os resultados alcancados em 2020¢:

¢ Os indicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” e de “aderéncia a
demanda da industria” serdao apurados a partir de 2021.
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CATEGORIA 1\I»][e72Yp]0] RESULTADOS

Custo hora-aluno FIC+TEC presencial RS 22,42
Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial RS 14,45
% de recursos destinados as atividades-fim 88,8%
Eficiéncia

Impacto da folha de pessoal no orgamento 64,9%
Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovagdo 77,5%
% da receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulsdria 11%
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC presencial 53,4%

. % de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD 59,2%

Eficacia
Aumento da Produtividade nas Empresas Atendidas por Modalidade ndo
Crogramas de Produtividade Industrial.” ofertada em 2020
IDAP- Desempenho da avaliacao profissional 7,7
Efetividade

Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 56,6%

Fonte: Geréncia de Planejamento
" Os indicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” e de “aderéncia a
demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.

GRATUIDADE

Em 2008 o Regimento do SENAI incorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da
destinacao de recursos a educacao e a oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao
Inicial e Continuada, estipulando partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros
e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC). Adicional-
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mente, para apuracao da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, vinculadas a educacdo profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido no
Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

No decorrer dos anos, o SENAI vem aprimorando seus processos de apuracdo e monitoramento do
percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em educacdo e em gratuidade
regimental. Neste contexto, destaca-se a implementacao do indicador “hora-aluno” em 2019, o qual
consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos Técnicos e de Formacao
Inicial e Continuada, dentro de um determinado periodo. Esse indicador passou a ser insumo para o
calculo da receita liquida de contribuicdo compulsoria aplicada em gratuidade regimental.

Observa-se que os cursos de aprendizagem industrial possuem maior representatividade no quantitativo
de hora-aluno, uma vez que sao cursos com maior dura¢do, com cargas horarias a partir de 800 horas,
seguidos dos cursos de qualificacdo profissional, que possuem carga horéria a partir de 160 horas,
e logo apos estdo os cursos técnico de nivel médio que também possuem carga horéria expressiva.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental
no exercicio de 2020:

Total de matriculas em gratuidade

regimental
. 0,3%
32,9 /O Aperfeicoamento/Especial
Qualificacdo Profissional
Profissional
9,0%
Aprend Ind Técnica
de Nivel Médio
41,7% Técnico de Nivel
Aprendizagem Médio
Industrial
2,9%
Téc. Nivel Médio - Iti. V do
Ensino Médio

Fonte: Solucdo Integradora — Geréncia de Planejamento
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Total de hora-aluno em gratuidade
regimental

0,1%
27'3% Aperfeicoamento/Especial

b Profissional
Qualificacdo
Profissional

13,8%
Aprend Ind Técnica de
Nivel Médio
Técnicq dg Nivel
35 5% ‘ Médio
)
Aprendizagem

Industrial

4,5%
Téc. Nivel Médio - Iti. V
do Ensino Médio



A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de cerca de 867 mil de hora aluno, em gratuidade
regimental em 2020, foi possivel com a aplicacdo de 67,41% da receita liquida de contribuicdo

compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a R$ 31,805 milhdes, superando a meta
regimental, de 66,66%.

RS 31.805.398

RLCC aplicada em
Gratuidade Regimental

R$ 47.181.664
67141 % $RLCC realiqua no

Fonte: Zeus Orcamento — Geréncia de Planejamento

EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

HISTORICO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

122,41%
107,14%
0,
80,74% 67,62% 74,03% 71,37% 67,41%
[ I I I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Realizado

Fonte: Simulador
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RESULTADO OPERACIONAL

() R$ 88.245.424  (3) R$ 86.561.203

Receitas e Despesas estimadas pelo SENAI ES Receitas e Despesas estimadas pelo SENAI ES
no orcamento do exercicio de 2020. na suplementacao do exercicio de 2020.

Fonte: ZEUS Orcamento

O SENAI ES planeja seu orcamento com base no principio do equilibrio, ou seja, despesas programadas
devem obedecer a um limite que corresponde ao montante de receitas arrecadadas no exercicio. O
planejamento dessas despesas e receitas segue as diretrizes do conselho, da diretoria executiva e dos
comités, que respaldam suas decisdes no Planejamento Estratégico.

Apds as diretrizes definidas, é construido o Plano de Acdo, que por sua vez é submetido a aprovacao
do Conselho Regional do SENAI ES, com todas as atividades que serdo seguidas no exercicio. Caso
necessario, revisoes e/ou suplementacoes sao realizadas para adequacao do Plano de Acdo, com base
na andlise do desempenho estratégico e operacional, onde o SENAIES monitora a execucdo e resultados
do Orcamento e Producao, analisando o alcance de metas de indicadores estratégicos e projetos que
sustentam a sua estratégia.

Em 2020, o SENAI ES realizou 90% das suas receitas previstas e 87% das suas despesas, ambas estimadas
na suplementacao em 2020.

(O RECEITAS

As receitas de contribuicdo representam 57% das receitas totais do SENAI ES, seguida das receitas de
servico com 12%.

Receitas SENAI (R$ mil)
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Fonte: Zeus Orcamento
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Comparando a realizacdo das receitas nos Gltimos trés anos, verifica-se um crescimento de 24% em
2019 se comparado a 2018 e uma reducdo de 9% em 2020 se comparado a 2019 sendo justificado pela
recessao da economia causada pelo ano pandémico. Desmembrando as receitas, a variacdo sofrida foi
impulsionada de forma considerdvel pelas receitas de contribuicdo e servicos. Nas demais, verifica-se
um crescimento em outras receitas correntes de capital e de auxilios financeiros.

() DESPESAS

O histérico dos Gltimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem a pessoal
e encargos e servicos de terceiros, onde a média é de 58% e 21% respectivamente, sobre o total das
despesas realizadas.

Despesas SENAI (R$ mil)
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Fonte: Zeus Orcamento

Desmembrando as despesas, damos destaque a reducdo nas contas servicos de terceiros e transporte
e viagens com 47% comparando 2018 com 2020, devido a suspensao das aulas, cursos, visitas e outros
durante o periodo de pandemia.

As despesas com pessoal e encargos também sofreram reducdo se compararmos 2018 e 2019 com
2020, chegado a 15% devido a reestruturacao do SENAI ES durante o periodo de pandemia.

Despesas que tiveram acréscimos foram: investimentos em infraestrutura, mobilidrio e equipamentos
com média de 1.075% nos Gltimos 3 anos com intuito de modernizar unidades, ampliar atendimento
e melhorar os ambientes de atendimento ao cliente. A despesa que obteve acréscimo foi na conta de
materiais com quase 44% comparando 2018 com 2020, o aumento se justificou pela aquisicdo de itens
para auxiliar no atendimento a periodo de pandemia.

O ano de 2020 teve como fato mais marcante a pandemia do Covid-19, oficialmente declarada em
marco pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Tal acontecimento impactou todo o mundo, impondo
restricoes de circulacdo de pessoas e das atividades econémicas, profissionais e sociais. Assim como
todas as instituicoes, o SENAI também teve suas receitas impactadas pela reducdo do Compulsério com a
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Medida Proviséria N° 932, bem como seus custos de materiais elevados pela com medidas de seguranca
que passou a ser adotada para o retorno das aulas presenciais e atendimento dos clientes em loco.

As despesas realizadas em 2020 foram compostas pelas seguintes contas e seus percentuais e valores.

Composicao da Despesa - SENAI (R$ mil)

B Pessoal e Encargos

1.662.139

13.961.562 B Materiais

M Transporte e Viagens

583.270 . .
M Servicos de Terceiros
%_— -
4,1% 52,1 % B Outras Despesas Correntes
3.062.914 39.043.265
Contribuicoes
18,3%
13.697.684 Investimentos
0,4% Outras Despesas de Capital
264.035 3,5%
2.619.074

Fonte: Zeus Orcamento

ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do SENAI ES é alocado diretamente nos negdcios, variando entre 75 a 84%
nos Ultimos 3 anos. Deste percentual, a principal destinacdo foi para as iniciativas de educacao sequida
tecnologia e inovacao. As despesas com Apoio representaram em média 5,5% da finalidade dos recursos
entre 2018 a 2020.

FINALIDADE DOS RECURSOS

GESTAO 7.941.291 6.893.685 5.882.112
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 6.583.516 3.364.216 1.984.214
NEGOCIO 54.233.934 63.332.981 63.138.664
APOIO 3.960.090 4.588.808 3.888.954
TOTAL 72.718.831 78.179.691 74.893.943

Fonte: Zeus Orcamento
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Finalidade dos Recursos 2018
5%

GESTAO

‘ /
‘ ‘\9%
B DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

B NEGOCIO
5% _ __— B APOIO
Finalidade dos Recursos 2019
6%
| 4% GESTAO

_\‘
M DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

B NEGOCIO

81% B APOIO

Fonte: Zeus Orcamento
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Finalidade dos Recursos 2020

5%
N GESTAO

M DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

B NEGOCIO

B APOIO

Fonte: Zeus Orcamento

LINHAS DE ATUACAO:

>

74

Gestao: contempla as acdes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como:
juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas
relativas as atividades da administracao institucional.

Negocio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacdo basica e con-
tinuada, salide e seqguranca cultura e cooperacdo social.

Suporte ao Negocio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados
a estudos, pesquisas e avaliacoes da entidade e da indUstria; relacionamento com o mercado e
cooperacao técnica nacional e internacional.

Apoio: servicos de apoio para manutencado da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal
e tecnologia da informacao.



TRANSFERENCIAS CONVENIOS E
CONGENERES

TRANSFERENQIAS PARA FEDERACOES E
CONFEDERACOES

Transferéncia = Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da. Pata da Valor Total
Contrapartida firmatura

Transferéncia 1 | Contribui¢cBes | Duodécimo FINDES 28151645/0001-44 RS 0,00 29/11/2012  Ativo | Legal RS 583.270

Total RS 583.270

Fonte: Geréncia de Controladoria

OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

Outros Convenente CNPJ/CPF baiod da. Pata Lo Nat. Valor Total
Contrapartida firmatura
Melhores
condigOes
Convénio 18 para IEL 28164937/0001-11 RS 0,00 28/02/2019 Finalizado | Legal RS 138.500
alavancar seu
crescimento
. AUTOTECH DUPLLA -
Patrocinio 1 2020 PRODUCOES E | 00672.851/0001-80 RS 0,00 11/12/2020 Finalizado | Legal RS 20.000
EVENTOS LTDA
. STONE FAIR MILANEZ & N~
Patrocinio 2 2020 MILANEZE S/A 32403.065/0001-74 RS 0,00 24/01/2020 Finalizado | Legal RS 80.000
Total R$ 238.500

Fonte: Geréncia de Controladoria

8 O valorinformado referente ao Convénio IEL foi devido ao repasse financeiro de valor em 2020, porém orcamentariamente o repasse foi realizado em 2019.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis a seqguir foram elaboradas com base na Normas Brasileiras de Contabi-
lidade Técnicas do Setor PUblico (NBC TSP) n® 1127 conjugadas ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

http://portaltransparencia.senaies.com.br/Contabeis
Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Fonte: Sistema TOTVS RM

Consideracdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportu-
namente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as
demonstracoes, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho da entidade.
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ANEXOS



IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder Executivo

Org3o de vinculagdo Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica Servico Social Auténomo
Principal atividade: Educacao Profissional

CNPJ 03.810.480/0001-00

Cddigo CNAE 85.99-6-99

Telefones/fax (27) 3334-5600/ (27) 3334-5701

Avenida Nossa Senhora da Penha, n2 2053, Edificio FINDES, Santa Lucia —

Endereco postal Vitéria/ES - CEP: 29.056-913

Endereco eletrbénico susesi@findes.org.br

Pagina na internet www.senaies.com.br

Fonte: Geréncia de Planejamento



GESTAO DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO

Relacdo patrimonial imobilizado e descricdo de todos os imdveis pertencentes ao Servico Nacional de Apren-
dizagem da Industria Espirito Santo. Nos enderecos relacionados, funcionam a sede administrativa do Servico
Nacional de Aprendizagem da Industria e a sua estrutura organizacional, onde sao utilizados para alcancar os

objetivos sociais da entidade.

EXERCICIO 2018 / 2019 / 2020

Entidade Imével Imével Enderego Uso Valor 2018 Valor 2019 Valor 2020
SENA- Av. Nossa Senhora da
Departamento Penha, 2053, Santa SEDE DA
SENAI RE ional do Lucia- Vitoria / ES- CEP ENTIDADE RS 3.850.037 RS 3.272.385 RS 3.272.385
e I,grito e 29.056:913,42,50e
P 62 andares e G1.
CETEC- Centro Avenida Marechal
de Educacdo Mascarenhas de UNIDADE
SENAI e Tecnologia Morais, 2235 — Bairro RS 6.195.102 RS 6.126.516 RS 6.126.516
. Lo . L OPERACIONAL
Arivaldo Silveira = Bento Ferreira, Vitoria
Fontes / ES, CEP: 29050-625
Centro de Rod. Darly Santos,
Educacao 2.655, Bairro Polo UNIDADE
SENAI Profissional Empresarial Novo RS 18.846.519 RS 15.275.355 RS 15.212.567
oy . . OPERACIONAL
Hélcio Rezende México — Vila Velha /
Dias ES, CEP: 29.104-360
EZEE;O(;;S Avenida Filogdnio
. Peixoto, 728, Bairro UNIDADE
SENAI EuErC(;ﬁ;:iniliar Aviso — Linhares / ES, | OPERACIONAL RS 8.372.737 RS 8.372.737 RS 8.372.737
g CEP: 29.901-290
Salles
Centro de Avenida Paulo Miguel
Educacao Bohomoletz, s/n- UNIDADE
SENAI Profissional Térreo, Bairro Civit RS 10.585.777 RS 10.551.272 RS 11.049.841
OPERACIONAL
Jones Santos —Serra / ES, CEP:
Neves 29.168-010
Rod. do Café Gheter
Centro de Lopes de Farias, 175
Educacio pe: : UNIDADE
SENAI . - Bairro Morada do RS 15.068.047 RS 14.629.555 RS 14.629.555
Profissional . OPERACIONAL
Albano Franco Sol- Colatina/ES- CEP.:
29704-885
Total RS 62.918.218 RS 58.227.818 RS 58.663.600

Fonte: Geréncia de Controladoria
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CONTRATOS RELEVANTES

Os contratos listados corroboraram para o alcance dos resultados e geracao de valor nos negécios do SENAI ES.

10 CONTRATOS MAIS RELEVANTES FIRMADOS NO EXERCICIO A QUE SE REFERE A PRESTAGAO DE CONTAS

Contrato/
ano

Objeto

Favorecido

CNPJ / CPF

Modalidade
de Licitagao

Data da
contratagdo

Situacao

(A) Ativo Nornal
(P) Ativo
Prorrogado
(E) Encerrado

Natureza

(O) Ordinaira
(E) Emergencial

Elemento de despesa

Valor total do
contrato

0371/2018

Prestacdo de servicos de assisténcia médica dentro das
normas previstas na lei n2 9656/98, todo o rol minimo
da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)

e suas resolucdes posteriores. A cobertura médica
devera englobar os todos os seguimentos ambulatoriais
com obstetricia, exames complementares e de alta
complexidade, servicos auxiliares de diagndstico e terapia
em geral, atendimento de urgéncia e emergéncia, servicos
de remocdo médica, ofertados no padrdo enfermaria e
apartamento, aos participantes do atual plano de saude

UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO.

27.578.434/0001-20

01/03/2019

2019.4.01.01.02.01.01

RS 2.000.803

0312/2019

Servicos de agenciamento de viagens corporativas
com fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais com servicos de cotacdo, reserva, marcacao,
remarcacdo, cancelamento, reembolso, fornecimento de
seguro de assisténcia em viagem internacional, emissdo
de passagem rodovidria estadual e interestadual, emissdo
de pacotes de viagem nacional e internacional, reserva
de hotéis nacional e internacional e agenciamento para
locacdo de veiculos bem como servicos complementares.

LNX TRAVEL VIAGENS
E TURISMO EIRELI ME

20.213.607/0001-67

31/08/2019

2019.1.01.01.01.02.02

RS 1.935.000

0169/2020

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de vigilancia patrimonial

VERTICE SEGURANCA
E VIGILANCIA EIRELI

22.800.699/0001-07

16/04/2020

2019.3.07.10.01.01.01

RS 1.501.864

0315/2019

Servicos de limpeza, asseio e conservacao, com
fornecimento de mdo de obra e todos os materiais e
equipamentos necessarios a execucdo dos servigos.

SAILE
EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS EIRELI- ME

50.014.940/0001-42

16/09/2019

2019.1.01.01.01.02.03

RS 1.106.293

0282/2020

Prestacdo de servicos de implantacdo, organizagdo,
gerenciamento, administra¢do e distribuicdo de beneficios
de alimentacdo e refeicdo, através de - convocacdo da
2 (segunda) colocada da licitagdo, devido a rescisdo de
contrato com a empresa Le Card

COMPROCARD LTDA

06.175.892/0001-48

11/10/2020

2019.4.01.01.02.01.01

RS 979.000
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0404/2019

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao,
com fornecimento de mao de obra e todos os materiais
e equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos,
visando atender as demandas dos contratantes

SPEED SERV
— COMERCIO,
PRESTACAO DE
SERVICOS E LIMPEZA
EIRELI.

36.006.690/0001-33

15/02/2020

2019.1.02.01.01.04.07

RS 889.089

0439/2020

Registro de precos para aquisicao de uma solucdo de rede
local sem fio (wlan) e switches para a rede local (lan) com
gerenciamento centralizado englobando equipamentos,
licenciamento, servicos de inspecdo local, instalacdo,
configuracdo, software de gerencia wlan/lan, software de
controle de acesso nac (network access control) e solugdo
de autenticacdo wif- tratam-se de softwares e servicos
referente aos equipamentos requisitados na rc129614.

ISH TECNOLOGIA S/A

07.111.023/0001-12

04/05/2020

2019.3.07.10.01.01.05

RS 686.423

0215/2019

Prestacao de servicos de implantacdo, organizacao,
gerenciamento, administracdo e distribuicdo de beneficios
de alimentacdo e refeicdo, através de cartdo eletrénico, aos
empregados dos contratantes

ARKUS PROPAGANDA
LTDA

20.491.368/0001-07

15/03/2019

2019.1.02.01.01.03.04

RS 500.000

0292/2020

Adesdo a ata de registro de precos do SEBRAE/PE, referente
a servicos técnicos especializados de provisionamento
de computagdo segura em nuvem em formato IAAS
(infraestrutura como servico), compreendendo
infraestrutura de data center, servicos de alta
disponibilidade, hospedagem de sistemas de informacao,
softwares, backup, recursos de links de comunicacgdo,
recursos de segurancga avangada, englobando operacao,
monitoracao e suporte técnico, com a finalidade de
armazenamento dos recursos computacionais de hardware

e software do SESI DR/ES e SENAI DR/ES, incluindo a
migracao do ambiente atual para a nova infraestrutura, por
um periodo de 12 (doze) meses, com desembolso mensal.

ISH TECNOLOGIA S/A

01.707.536/0001-04

09/10/2020

2019.4.01.01.03.01.01

RS 488.480

10

0431/2020

O presente processo de inexigibilidade de licitagdo tem por
objeto o (i) auxilio na aplicacdo de métodos estatisticos
para construcdo do indicador de ambiente de negdcios

2020 (IAN 2020) para os municipios do espirito santo e com

a expansdo para outros municipios do pais, (ii) a construcdo

do portal do indicador de ambiente de negdcios 2020 (IAN

2020), (iii) auxilio na transformacdo do IAN em ferramenta

de assessoria aos gestores municipais, (iv) a manutencdo
técnica do portal da indUstria do espirito santo (http://

www.portaldaindustria-es.com.br/) e (v) o monitoramento
das rotas estratégicas, tudo em conformidade com as

condicBes estabelecidas neste edital e seus anexos.

OPORTUNIDADES
ESTUDOS SOCIAIS
ESPIRITO SANTO LTDA

18.681.058/0001-03

13/05/2020

2019.3.07.01.01.01.07

RS 258.220

TOTAL

R$ 10.345.171

Fonte: Geréncia de Suprimentos e Servicos
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10 CONTRATOS COM MAIORES VALORES FIRMADOS NO EXERCICIO A QUE SE REFERE A PRESTACAO DE CONTAS

Situagao
Contrato/ Modalidad Data d (A) Ativo Nornal Natureza Valor total d
ontrato odalidade ata da tivo Norna alor total do
N2 jet F i CNPJ / CPF e " . L El t
ano Objeto avorecido / de Licitagdo = contratagdo (P) Ativo (O) Ordinaira emento de despesa contrato
Prorrogado (E) Emergencial
(E) Encerrado
Prestacdo de servicos de implantacdo, organizagao,
erenciamento, administragdo e distribui¢do de beneficios LE CARD
1 | 0354/2018 & . . - v . E . ADMINISTRADORA DE = 19.207.352/0001-40 1 03/01/2019 E 0 2019.4.01.01.02.01.01 RS 2.706.000
de alimentacdo e refeicdo, através de cartao eletrénico, aos ~
CARTOES LTDA
empregados dos contratantes
Prestagdo de servicos de assisténcia médica dentro das
normas previstas na lei n2 9656/98, todo o rol minimo
da ANS (agéncia nacional de saude suplementar) e suas
o gt hesbes il dees - yaweovons
2 0371/2018 & . & COOPERATIVA DE 27.578.434/0001-20 1 01/03/2019 A 0 2019.4.01.01.02.01.01 RS 2.000.803
com obstetricia, exames complementares e de alta .
. . . . e . TRABALHO MEDICO.
complexidade, servigos auxiliares de diagndstico e terapia
em geral, atendimento de urgéncia e emergéncia, servicos
de remocgdo médica, ofertados no padrdo enfermaria e
apartamento, aos participantes do atual plano de saude
Servicos de agenciamento de viagens corporativas
com fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais com servicos de cotacdo, reserva, marcacao,
remarcacao, Cfanfela.mento,. reempolso, fo!’neamen.to::Ie LNX TRAVEL VIAGENS
3 10312/2019 seguro de assisténcia em viagem internacional, emissao 20.213.607/0001-67 1 31/08/2019 A (0] 2019.1.01.01.01.02.02 RS 1.935.000
. . . E TURISMO EIRELI ME
de passagem rodovidria estadual e interestadual, emissdo
de pacotes de viagem nacional e internacional, reserva
de hotéis nacional e internacional e agenciamento para
locagdo de veiculos bem como servicos complementares.
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de VERTICE SEGURANCA
4 10169/2020 servicos de vigilancia patrimonial E VIGILANCIA EIREL] 22.800.699/0001-07 1 16/04/2020 A 0 2019.3.07.10.01.01.01 RS 1.501.864
Servicos de limpeza, asseio e conservagao, com SAILE
5 0315/2019 fornecimento de mdo de obra e todos os materiais e EMPREENDIMENTOS E | 05.001.494/0001-42 1 16/09/2019 A 0 2019.1.01.01.01.02.03 RS 1.106.293
equipamentos necessarios a execucdo dos servigos. SERVICOS EIRELI- ME
Prestacdo de servicos de implantacdo, organizagdo,
gerenciamento, administracdo e distribuicdo de beneficios
6 0282/2020 de alimentacdo e refeicdo, através de - convocacdo da COMPROCARD LTDA 06.175.892/0001-48 1 11/10/2020 A 0 2019.4.01.01.02.01.01 RS 979.000

2 (segunda) colocada da licitagdo, devido a rescisdo de
contrato com a empresa Le Card
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0404/2019

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacgao,
com fornecimento de mao de obra e todos os materiais
e equipamentos necessarios a execugao dos servicos,
visando atender as demandas dos contratantes

SPEED SERV
— COMERCIO,
PRESTACAO DE
SERVICOS E LIMPEZA
EIRELI.

36.006.690/0001-33

15/02/2020

2019.1.02.01.01.04.07

RS 889.089

0439/2020

Registro de precos para aquisicdo de uma solugdo de rede
local sem fio (wlan) e switches para a rede local (lan) com
gerenciamento centralizado englobando equipamentos,
licenciamento, servicos de inspec¢do local, instalacdo,
configuracdo, software de gerencia wlan/lan, software
de controle de acesso NAC (network access control)
e solucdo de autenticacdo wif- tratam-se de softwares
e servicos referente aos equipamentos requisitados na
rc129614.

ISH TECNOLOGIA S/A

07.111.023/0001-12

04/05/2020

2019.3.07.10.01.01.05

RS 686.423

0215/2019

Prestacao de servicos de implantacdo, organizacao,
gerenciamento, administracdo e distribuicdo de beneficios
de alimentacdo e refeicdo, através de cartdo eletrénico, aos

empregados dos contratantes

ARKUS PROPAGANDA
LTDA

20.491.368/0001-07

15/03/2019

2019.1.02.01.01.03.04

RS 500.000

10

0292/2020

Adesdo a ata de registro de pregos do SEBRAE/PE, referente
a servicos técnicos especializados de provisionamento
de computagdo segura em nuvem em formato iaas
(infraestrutura como servico), compreendendo
infraestrutura de data center, servicos de alta
disponibilidade, hospedagem de sistemas de informacao,
softwares, backup, recursos de links de Comunicacao,
recursos de segurancga avancada, englobando operacao,
monitoracdo e suporte técnico, com a finalidade de
armazenamento dos recursos computacionais de hardware
e software do SESI DR/es e SENAI DR/es, incluindo a
migracao do ambiente atual para a nova infraestrutura, por
um periodo de 12 (doze) meses, com desembolso mensal.

ISH TECNOLOGIA S/A

01.707.536/0001-04

09/10/2020

2019.4.01.01.03.01.01

RS 488.480

TOTAL

RS 12.952.952

Fonte: Geréncia de Suprimentos e Servicos
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LICITACOES

EDITAL

NATUREZA

OBIJETO

LICITANTE

VALOR DA PROPOSTA

2020

005/2020

Registro de precos para aquisicdo de equipamentos de protecdo individual (EPI’s), novos e sem
nenhum uso anterior a serem utilizados nas Unidades Operacionais do SESI DR ES e SENAI DR ES.

A. DA SILVA LIMA COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS EM GERAL

20.050.544/0001-75

R$ 1.119.579,23

2020

016/2020

Registro de precos para aquisicdo de uma solucdo de rede local sem fio (wlan) e switches para
a rede local (lan) com gerenciamento centralizado englobando equipamentos, licenciamento,
servicos de inspecdo local, instalacdo, configuracdo, software de geréncia wlan/lan, software de
controle de acesso — nac — (network access control) e solucdo de autenticagdo wifi, garantia por
um periodo de 12 meses e assisténcia técnica “on-site” do SENAI DR ES unidade de Vitdria.

ISH TECNOLOGIA S.A

01.707.536/0001-04

RS 869.341,00

2020

011/2020

Contratacdo de empresa de construcdo civil para execucdo de obras de reformas e melhorias
nos centros de atividades das Unidades Operacionais do Servico Social da IndUstria —
Departamento Regional do Espirito Santo — SESI DR ES e das Unidades Operacionais do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial- Departamento Regional do Espirito Santo — SENAI DR ES.

CONSULOC ENGENHARIA LTDA

24.083.281/0001-51

RS 565.196,03

2020

061/2020

Registro de precos para contratacdo de empresa prestadora de servicos de telecomunicacdes,
incluindo a instalacdo, manutencao, interligacdo, documentacdo e prestacdo de servigos
técnicos de suporte com reparo dos pontos de conexao e circuito de acesso a internet
dedicado, full duplex, sincrono, adequada as caracteristicas e necessidades de continuidade de
negocios, destinados ao atendimento das demandas das unidades Servico Social da IndUstria —
Departamento Regional do Espirito Santo — SESI DR ES e do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — Departamento Regional do Espirito Santo — SENAI DR ES.

DINAMICA TELECOMUNICACOES
LTDA- EPP

39.320.478/0001-34

RS 369.240,00

2020

022/2020

Aquisicdo de mobilidrio com fornecimento e montagem, novos sem nenhum uso anterior,
com entrega programada para o periodo de até 12 meses mediante contrato, destinados
para atender as demandas do projeto de modernizacdo do CETEC- Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial- Departamento Regional do Espirito Santo — SENAI DR ES.

SMART OFICE COMERCIO
REPRESENTACOES E SERVICOS
LTDA

24.709.181/0001-98

RS 261.500,00

2020

006/2020

Contratacdo de empresa para a prestacao de servico de instalagdo de guarda corpo e corrimdo
com fornecimento de materiais para unidade localizada no municipio de Linhares e Sao
Mateus/ES

BIL COMERCIO E SERVICOS LTDA

27.672.040/0001-36

RS 229.900,00

Fonte: Geréncia de Suprimentos e Servicos
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GRATUIDADE

Apresentamos os resultados alcancados pelo sistema SENAI no exercicio de 2020, em relacdo ao
cumprimento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educacao
Profissional e Tecnoldgica em Gratuidade Regimental.

Demonstrativo de Cumprimento da aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)
em Gratuidade Regimental.

RECEITAS Dezembro - 2020

‘ Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) 51.007.204,36
‘ Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)° 47.181.664,03
‘ Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 31.451.297,24

Total em Educacgao 62.146.436,04
‘em Gratuidade 31.805.398,01
HORA-ALUNO"
‘ Hora-aluno Total 2.581.097
‘ Hora-aluno em Gratuidade 1.202.290

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade

Regimental2 354.100,76

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 67,41%

Fonte: SNAI ES. ZEUS Orcamento

Notas:

9Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em
conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

19 Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribui-
cao Compulséria (RLCC).

"Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo
profissional e tecnolégica, dentro de um determinado periodo.

12Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou nega-
tivo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta
regimental.
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Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade
Presencial Semipresencial/EAD
Formacao Inicial e Continuada 2.409 1.988
Aprendizagem Industrial 2.394 54
Qualificagdo Profissional 15 1.916
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional - 18

Qualificacdo Profissional- Itinerdrio V Ensino
Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 530 -
Técnico de Nivel Médio 766 -
Técnico de Nivel Médio- Itinerario V Ensino

. 172 -
Médio
Total 3.877 1.988

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/Modalidade
Presencial Semipresencial/EAD

420.764

334.641

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial 419.078 7.529
Qualificagdo Profissional 1.686 326.392
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional - 720

Qualificacdo Profissional- Itinerdrio V Ensino
Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 446.885

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 166.384 -
Técnico de Nivel Médio 226.883 -
Te?m.co de Nivel Médio- Itinerario V Ensino 53618 i
Médio

Total 867.649 334.641

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento
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Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Programa/Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial

32,55

Semipresencial/EAD

18,20

Aprendizagem Industrial 32,17 16,48
Quialificagdo Profissional 39,13 18,94
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 29,40 16,07

Qualificacdo Profissional Presencial- Itinerario V
Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 26,08 -
Técnico de Nivel Médio 28,97 31,59
Técnico de Nivel Médio- Itinerario V Ensino

1 19,17 -
Médio
Total 29,26 18,82

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento

Despesa Total Realizada em Gratuidade

Programa/Modalidade

Presencial

13.548.193,86

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Semipresencial/EAD

6.317.082,06

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial 13.482.214,30 124.112,19
Qualificagdo Profissional 65.979,55 6.181.402,19
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional - 11.567,68

Qualificacdo Profissional- Itinerdrio V Ensino
Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 11.940.122,09

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 4.338.685,56 -
Técnico de Nivel Médio 6.573.613,25 -
Te?m.co de Nivel Médio- Itinerario V Ensino 1.027.823,29 i
Médio

Total 25.488.315,95 6.317.082,06

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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LISTAS DE SIGLAS

SIGLA IDENTIFICACAO

ACESSE Arte Contemporanea e Educacdo em Sinergia no SESI
CAC Centrais de Atendimento ao Cliente
CBMES Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo
CINDES Centro da Industria do Espirito Santo
CN Conselho Nacional
CNE Conselho Nacional de Educacdo
CNI Confederagdo Nacional da IndUstria
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
EaD Ensino a distancia
EJA Educacdo de Jovens e Adultos
FINDES Federacdo das IndUstrias do Espirito Santo
Findeslab Centro de Inovacgdo Industrial
FLL First Lego League
IDEIES Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo
[EL Instituto Euvaldo Lodi
IST Instituto de Tecnologia
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LMS Solugdo de Educagdo a Distancia (Learning Management System)
MEC Ministério da Educagdo
MobFog Mostra Brasileira de Foguetes
NBC TSP Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
OMS Organizacdo Mundial de Saude
POL Politica de Gestdo de Riscos
POPe Orientacdo Profissional Emocional
PS Promocdo da Saude
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SAC Servico de Atendimento do Cliente
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servico Social da Industria
SGE Sistema de Gestao Escolar
SSI Saude e Seguranca na Industria
SST Saude e Seguranca no Trabalho
TCU Tribunal de Contas da Unido
Ucl Utilizacdo da Capacidade Instalada
uJ Unidade Jurisdicionada
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