: SENAI

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

DO SAC SENAI/ES
- EXERCICIO 2023 -

Em 2023 o Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) do SENAI/ES realizou 19.343
atendimentos, conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS POR CANAL
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ATENDIMENTO POR CANAL

57,22%

37,04%

I
Chat/Whatsapp E-mail/Portal Redes Sociais Telefone

TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL 30,02%
INFORMAGOES GERAIS 26,28%
CURSOS TECNICO 17,61%
EDUCACAO SENAI

SECRETARIA / CAC

QUEDA DE LIGACAO

OUTROS

APRENDIZAGEM INDUSTRIAL




Total de Atendimentos Dentroe Fora
do Prazo

8,30% —

2 91,70%

m SLA dentro do prazo SLA fora do prazo

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Informacdes gerais/Secretaria — 43,6%
Assunto ndo identificado __ 18,9%
Cursos de Qualificagdo __ 15,2%
Cursos Técnicos __ 9,8%

Cursos Gratuitos _ 5,1%

Aprendizagem Industrial

Trabalhe Conosco




MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL

Facebook Instagram



