-SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

DO SAC SENAI/ES
- EXERCICIO 2022 -

Em 2022 o Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) do SENAI/ES realizou 30.748
atendimentos, conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS POR CANAL
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ATENDIMENTO POR CANAL

—
Chat/Whatsapp E-mail/Portal Redes Sociais Telefone

TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL 30,57%
SENAI - INFORMACOES GERAIS 24,29%
CURSOS TECNICO 17,03%
OUTROS ASSUNTOS
SECRETARIA / CAC
QUEDA DE LIGAGAO/LIGAGAO MUDA

APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SENAI - EDUCACAO
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TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

M Fora do SLA Dentro do SLA

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO
Cursos de Qualificagao 29,92%
Cursos Técnicos 16,67%

Interagdes Stories 14,96%

Informacgoes

0,
gerais/Secretaria 11,74%

Cursos Gratuitos ' 8,90%
Aprendizagem Industrial 7,39%

Assunto ndo identificado 6,06%
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL

86%

Facebook Instagram



