-SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE

RESULTADOS DO SAC SENAI/DR-ES
EXERCICIO 2021

Em 2021 o SAC SENAI/ DR-ES realizou 39.547 atendimentos, conforme dados abaixo.

EVOLUGAO DE ATENDIMENTOS POR CANAL

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Chat/Whatsapp =@=Portal/E-mail ~"-Redes Sociais Telefone

* Os numeros de midias sociais consideram apenas atendimentos de SAC, excluindo outras interagdes
feitas no ambiente digital.
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ATENDIMENTO POR CANAL

Chat/Whatsapp E-mail/Portal Redes Sociais Telefone

* Os numeros de midias sociais consideram apenas atendimentos de SAC, excluindo outras interagdes
feitas no ambiente digital.

TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

QUALIFICACAO PROFISSIONAL
CURSOS TECNICO 23,39%
SENAI - INFORMACOES GERAIS 14,89%
SECRETARIA / CAC
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

PEDAGOGICO

QUEDA DE LIGACAO
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TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

® Forado SLA Dentro do SLA

*Este indicador ndo mensura ainda o prazo do atendimento pelo SAC para as midias sociais.

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Cursos de Qualificacao
Cursos Técnicos
Interacao stories

Cursos Gratuitos
Informacoes Gerais
Aprendizagem industrial

Assunto indefinido

Pedagogico

Secretaria
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL

78%

Facebook Instagram



